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Radicado No. 22-271597
“Por la cual se resuelven unos recursos de reposicion’

LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO

En ejercicio de sus facultades legales, en especial las previstas en el numeral 31 del articulo 3 del
Decreto 4886 de 2011, modificado por el articulo 3 del Decreto 92 de 2022, y

CONSIDERANDO:

PRIMERO: Que mediante Resolucion No. 87164 del 9 de diciembre de 2022 (en adelante “Resolucion
No. 87164 de 2022” o “Resoluciéon de Apertura de Investigacion”), la Delegatura para la Proteccion de
la Competencia de esta Entidad (en adelante la “Delegatura”) abri6 investigacion y formulé pliego de
cargos contra AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. (en adelante “AVIANCA"), FAST
COLOMBIA S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL (en adelante “FAST COLOMBIA” o “VIVA
COLOMBIA") y VIVA AIRLINES PERU S.A.C. (en adelante “VIVA PERU"), por presuntamente haber
incurrido en la conducta prevista en el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009, al haberse integrado sin
autorizacion previa de la autoridad competente en incumplimiento del deber legal establecido en los
articulos 8, 9 y 25 de la Ley 1340 de 2009 y en el articulo 1866 del Codigo de Comercio.

Asi mismo, la Delegatura abrié investigacion y formulé pliego de cargos contra [ GGG
I (Director Juridico de AVIANCA vy Jefe Legal y “general counsel’ de INVESTMENT
VEHICLE 1 LIMITED, controlante de AVIANCA), para determinar si incurrié en la responsabilidad
prevista en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto 2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la
Ley 1340 de 2009, al presuntamente haber facilitado, colaborado, autorizado, promovido, impulsado,
ejecutado y tolerado la conducta anticompetitiva mencionada anteriormente.

Segun lo sefalado en la Resolucién de Apertura de Investigacion, AVIANCA, VIVA COLOMBIA y
VIVA PERU habrian materializado una operacion de integracibn empresarial en el mercado
colombiano de transporte aéreo de pasajeros (nacional e internacional), en donde las empresas
participaban de manera coincidente, sin obtener la necesaria autorizacién previa por parte de la
autoridad competente, en este caso la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA
CIVIL (en adelante la “AEROCIVIL")".

SEGUNDO: Que AVIANCA?, una vez notificada la Resolucion de Apertura de Investigacion y dentro
del término para solicitar y aportar pruebas?®, de conformidad con el paragrafo 1 del articulo 52 del
Decreto 2153 de 1992, solicitd la terminacion anticipada de la investigacion a través de un ofrecimiento
de garantias.

Por su parte, || GG Dircctor Juridico de AVIANCA y Jefe Legal y “general
counsel’ de INVESTMENT VEHICLE 1 LIMITED, controlante de AVIANCA), VIVA PERU y VIVA

COLOMBIA*4, presentaron coadyuvancia y adherencia a las garantias presentadas por AVIANCA,
ademas de ofrecer algunas garantias particulares adicionales.

! Expediente Digital. Cuaderno Reservado AVIANCA Digital. Carpeta 6. Documento 22271537-0000600003.PDF.

2 Documento radicado con el No. 22-271597-116 del 16 de enero de 2023.

3 Articulo 16 de la Ley 1340 de 2009 en concordancia con el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992.

4 Mediante comunicaciones bajo los radicados No. 22-271597-148 del 18 de enero de 2023, 22-271597-154 del 18 de
enero de 2023 y 22-271597-166 del 23 de enero de 2023.
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TERCERO: Que mediante la Resolucién No. 4791 de 2023, la Delegatura reconocié como terceros
interesados en la actuacion administrativa a ULTRA AIR S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL (en
adelante “ULTRA AIR"), AEROREPUBLICA S.A. (en adelante “WINGO”), JETSMART AIRLINES
SPA SUCURSAL COLOMBIA (en adelante “JETSMART”) y AEROVIAS DE INTEGRACION
REGIONAL S.A. (en adelante ‘LATAM).

CUARTO: Que el 22 de febrero de 2023, en cumplimiento del articulo 19 de |a Ley 1340 de 20095,
este Despacho corrié traslado a ULTRA AIRS, WINGO’, JETSMARTS y LATAM® de las garantias
ofrecidas por los investigados para la terminacién anticipada de la investigacién. En particular, en el
ofrecimiento de garantias presentado por AVIANCA se aporté una version “No confidencial’ del
documento, por lo tanto, el traslado que se efectud correspondié a este Gltimo1°.

Al respecto, LATAM'' solicité tener acceso a la version reservada de las garantias presentadas por
AVIANCA. Con ese proposito, argumento que solamente de esta manera podria pronunciarse sobre
dicho ofrecimiento. No obstante, dentro del termino establecido por esta Superintendencia, el 2 de
marzo de 2022, ULTRA AIR'?, JETSMART'3, LATAM4 y WINGO' descorrieron el traslado de las
garantias presentadas por AVIANCA, y coadyuvadas por los demas investigados, asi como de las
garantias adicionales. Posteriormente, el 13 de marzo de 2023, ULTRA AIR'® complementd su
solicitud de rechazar el ofrecimiento de garantias presentado por los investigados.

Una vez revisada la presente actuacion, y los pronunciamientos presentados por los terceros
interesados frente al traslado de que trata el articulo 19 de Ia Ley 1340 de 2009, este Despacho advirtio
que AVIANCA no aporto el “resumen no confidencial’ de su ofrecimiento de garantias del que trata el
articulo 15 de la Ley 1340 de 2009. En consecuencia, a través de comunicacion del 24 de marzo de
2023' se le solicité aportar dicho resumen con el proposito de correr traslado a los terceros
interesados dentro de la presente actuacion administrativa, el cual fue presentado el 28 de marzo de
2023'8, Asi, el 29 de marzo de 2023 se corri6 un traslado adicional de la nueva versién “no confidencial’
del ofrecimiento de garantias a los terceros interesados reconocidos dentro de la actuacion'®.

Finalmente, el 31 de marzo de 20232, ULTRA AIR, JETSMART, LATAM y WINGO presentaron sus
pronunciamientos respecto de los ofrecimientos de garantias en la presente actuacion administrativa.

QUINTO: Que mediante Resolucion No. 20743 del 21 de abril de 2023 (en adelante “Resolucién No.
20743 de 2023" o “Resolucion de Aceptacion de Garantias”), la Superintendencia de Industria y
Comercio resolvid: (i) aceptar el ESQUEMA DE GARANTIAS establecido en el considerando 6.2. de
dicho acto administrativo; (ii) sefialar como ESQUEMA DE SEGUIMIENTO el establecido en el
numeral 6.2.2. del referido acto administrativo, con la finalidad de verificar la continuidad del
cumplimiento de las obligaciones adquiridas: y (iii) terminar de manera anticipada y archivar la
investigacion administrativa por practicas restrictivas de la competencia, adelantada bajo el radicado
No. 22-271597, a favor de los investigados.

°“De la solicitud de terminacion de la investigacion por ofrecimiento de garantias se correré traslado a los terceros
reconocidos por el término que la Superintendencia considere adecuado".

® Documento radicado con el No. 22-271597-214 del 22 de febrero de 2023.

" Documento radicado con el No. 22-271597-215 del 22 de febrero de 2023.

& Documento radicado con el No. 22-271597-216 del 22 de febrero de 2023.

® Documento radicado con el No. 22-271597-217 del 22 de febrero de 2023.

10 Ley 1340 de 2009. Articulo 19. “(...) Ningan tercero tendra acceso a los documentos del expediente que se encuentren
bajo reserva’.

" Documento radicado con el No. 22-271597-225 del 27 de febrero de 2023.

"2 Documento radicado con el No. 22-271597-231 del 1 de marzo de 2023.

' Documento radicado con el No. 22-271597-232 del 1 de marzo de 2023.

4 Documento radicado con el No. 22-271597-233 del 1 de marzo de 2023.

' Documento radicado con el No. 22-271597-234 del 1 de marzo de 2023.

'® Documento radicado con el No. 22-271597-252 del 14 de marzo de 2023.

" Documento radicado con el No. 22-271597-253 del 24 de marzo de 2023.

'® Documento radicado con el No. 22-271597-254 del 28 de marzo de 2023.

'® Documentos radicados con el No. 22-271 597-256, 22-271597-257, 22-271597-258 y 22-271597-259 del 29 de marzo de
2023.

20 Radicados No. 22-271597-260 del 31 de marzo de 2023 (ULTRA AIR), 22-271597-261 del 31 de marzo de 2023
(JETSMART), 22-271597-262 del 31 de marzo de 2023 (LATAM) y 22-271597-263 del 31 de marzo de 2023 (WINGO).
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' La aceptacion del ESQUEMA DE GARANTIAS tuvo como fundamento los ofrecimientos de garantias
propuestos y/o coadyuvados por los investigados, el pronunciamiento realizado por los terceros
interesados, el analisis de las conductas investigadas en la Resolucion de Apertura de Investigacion y
la situacién particular del mercado.

Asi las cosas, en el numeral 6.2.1.2. de la Resolucion No. 20743 de 2023 se establecieron una serie
de garantias, que fueron ofrecidas y/o coadyuvados por los investigados. A continuacion, se presentan
los compromisos considerados como suficientes por la Superintendencia de Industria y Comercio para
suspender y/o modificar la conducta objeto de investigacion:

“6.2.1. Esquema de garantias
6.2.1.1. Definiciones

PROPONENTES: Hace referencia, de manera conjunta, a AVIANCA, VIVA COLOMBIA,
viva PERU y I (Dircctor Juridico de AVIANCA y Jefe Legal
y “general counsel” de INVESTMENT VEHICLE 1 LIMITED, controlante de AVIANCA).

AEROCIVIL: Hace referencia a la UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE
AERONAUTICA CIVIL.

AVIANCA: Hace referencia a AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A., sociedad
colombiana, identificada con NIT 890.100.577-6, debidamente constituida el 5 de diciembre
de 1919 mediante escritura publica No. 2.374 de la Notaria Segunda de Barranquilla, inscrita
el 9 de diciembre de 1919 en la Camara de Comercio de Barranquilla.

- Hace referencia a || KGR sociciad extranjera,

constituida el 15 de diciembre de 2021 bajo las leyes del Reino Unido. Por documento privado
del 31 de mayo de 2022, inscrito en la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio el 8 de
junio de 2022, se declar6 en situacién de control indirecto sobre VIVA AIR a partir del 29 de
abril de 2022.

CONTRATO DE USUFRUCTO: Hace referencia al contrato de usufructo suscrito el 8 de
agosto de 2022 entre IVIL y . Por medio de este se acordo que IVIL
conservaria el 100% de las acciones de REXTON y el 100% de los derechos econdémicos
vinculados a las mismas, mientras que a dfe serian transferidos el 100% de los
derechos politicos (de voto) de las acciones de REXTON, con excepcion de unos derechos
de veto que permanecerian en cabeza de IVIL.

ESQUEMA DE GARANTIAS: Hace referencia al conjunto de garantias que esta
Superintendencia considera suficientes para terminar anticipadamente la presente
investigacion.

GRUPO AVIANCA: Hace referencia al grupo de empresas sujetas al control de IVIL.

IV1L: Hace referencia a INVESTMENT VEHICLE 1 LIMITED, sociedad constituida y existente
bajo las leyes de las Islas Caiman, domiciliada en el Reino Unido. Actualmente actua como
holding del GRUPO AVIANCA.

OPERACION DE INTEGRACION: Hace referencia a la operacién de integracion empresarial
objeto del tramite de solicitud de autorizacion presentado el 8 de agosto de 2022 por
AVIANCA y VIVA AIR ante la AEROCIVIL, bajo el radicado No. 2022078486. Esa actuacion
fue resuelta por medio de la Resolucion No. 518 del 21 de marzo de 2022, el cual, a la fecha
de la aceptacion del ESQUEMA DE GARANTIAS, no se encuentra en firme. La operacion
presentada consiste en la adquisicion de los derechos politicos de VIVA COLOMBIA y de
VIVA PERU por parte de IV1L, controlante de AVIANCA.

PATRIMONIO AUTONOMO PERU: Hace referencia al patrimonio auténomo constituido por
REXTON el 8 de abril de 2022 a fravés de un conirato de fiducia mercantil suscrito con
ALIANZA FIDUCIARIA S.A. y sometido a las leyes colombianas. A partir del 22 de abril de
2022, REXTON transfiric el 100% de los derechos politicos (voto) de VIVA PERU al
PATRIMONIO AUTONOMO PERU, estableciendo como unico beneficiario de estos a VIVA
COLOMBIA.
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PATRIMONIO AUTONOMO FAST: Hace referencia al patrimonio auténomo constituido por
REXTON el 8 de abril de 2022 a través de un contrato de fiducia mercantil suscrito con
ALIANZA FIDUCIARIA S.A. y sometido a las leyes colombianas. A partir del 28 de abril de
2022, REXTON transfirio el 100% de las acciones de VIVA COLOMBIA al PATRIMONIO
AUTONOMO FAST, estableciendo dos beneficiarios: Beneficiario Tipo A (REXTON), quien
es el beneficiario del 100% de los derechos econémicos vinculados a las acciones de VIVA
COLOMBIA; y Beneficiario Tipo 8 (MMM quicn es el beneficiario del 100% de Jos
derechos politicos (voto) vinculados a las acciones de VIVA COLOMBIA.

REXTON: Hace referencia a REXTON ENTERPRISES S.A., anteriormente VIVA
LATINAMERICA S.A., sociedad extranjera constituida y existente bajo las leyes de Panama.

VIVA COLOMBIA: Hace referencia a FAST COLOMBIA S.A.S. EN PROCESO DE
RECUPERACION EMPRESARIAL, sociedad colombiana, identificada con NIT 900.313.349-
3, debidamente constituida por documento privado del 16 de septiembre de 2009, inscrito en
la Camara de Comercio de Bogota el 18 de septiembre de 2009 y cuyo domicilio principal, de
acuerdo con el Acta No. 23 del 12 de noviembre de 2014, inscrita en la Cémara de Comercio
del Oriente Antioquerio el 13 de noviembre de 201 2, se encuentra en el municipio de Rionegro,
Antioquia.

VIVA PERU: Hace referencia a VIVA AIRLINES PERU S.A.C., sociedad extranjera
constituida bajo las leyes de la Republica del Perti e identificada con RUC No. 20601237211,

VIVA AIR: Hace referencia, de manera conjunta, a VIVA COLOMBIA y VIVA PERU.

- Hace referencia a | NN ocico:c extranjera,
debidamente constituida el 2 de agosto de 2022, bajo las leyes de las Islas Caiman.

6.2.1.2. Garantias aceptadas

PRIMERA GARANTIA: CONSTITUCION DE UN NUEVO PA TRIMONIO AUTONOMO
INDEPENDIENTE DE LOS PROPONENTES

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que, hasta tanto se materialice |a
OPERACION DE INTEGRACION con a correspondiente autorizacion por parte de la
AEROCIVIL, continuaran con sus operaciones en el mercado de manera independiente y bajo
una separacion del negocio real y efectiva, garantizando Ia libre competencia econdémica entre
ellos.

Para esto, los PROPONENTES se comprometen y obligan a que IV1L suscribira un contrato
de fiducia mercantil con una sociedad fiduciaria legalmente constituida y domiciliada en
Colombia, vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia, y con la cual no deben
tener ningun tipo de relacion o vinculo que genere control desde el punto de vista societario
y/o competitivo. Para garantizar el cumplimiento de esta obligacién, se surtirdn todos los
tramites corporativos internos que sean necesarios, otorgaran las autorizaciones y poderes
que sean requeridos, y se suscribiré efectivamente el contrato de fiducia mercantil.

El objeto de este contrato de fiducia mercantil sera el de constituir un nuevo patrimonio
autonomo (en adelante el “PATRIMONIO AUTONOMO REXT ON’), el cual sera administrado
por la sociedad fiduciaria con quien se suscriba el contrato de fiducia mercantil, de manera
independiente y sin ningun tipo de interferencia o influencia por parte de IVIL o cualquier otra
empresa o persona vinculada con el GRUPO AVIANCA.

La administracién del PATRIMONIO AUTONOMO REXTON debera garantizar que, frente a
los PROPONENTES, entre otros, (i) no se genere una situacion de control societario; (ii) se
garantice la ausencia de influencia competitiva; (iii) no se presente el intercambio de
informacion estratégica, confidencial o sensible y (iv) no existan actuaciones conjuntas o
coordinadas en el mercado.

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a realizar una comunicacién al publico en
general y a sus empleados, informandoles de la separacion real del negocio a través de Ja
creacion del PATRIMONIO AUTONOMO REXTON y la administracion independiente de los
bienes fideicomitidos.

SEGUNDA GARANTIA: TERCERO INDEPENDIENTE QUE EJERCERA LA
ADMINISTRACION DE LA TOTALIDAD DE LOS BIENES FIDEICOMITIDOS
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Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que al momento de constituirse el
PATRIMONIO AUTONOMO REXTON se estipulara que la totalidad de los bienes
fideicomitidos que le sean cedidos a dicho patrimonio, seran administrados por un tercero
completamente independiente de los PROPONENTES y de los grupos empresariales de los
que hacen parte, quien no podra tener o haber tenido ningtn tipo de vinculo con las empresas
de dichos grupos, ni encontrarse de ninguna manera sujefo a su control societario o
competitivo.

Los administradores de los bienes fideicomitidos deberan garantizar que, frente a los
PROPONENTES, entre otros, (i) no se genere una situacion de control societario; (ii) se
garantice la ausencia de influencia competitiva; (iiij) no se presente el intercambio de
informacién estratégica, confidencial o sensible y (iv) no existan actuaciones conjuntas o
coordinadas en el mercado.

El tercero independiente debera ser una persona con comprobado reconocimiento en el
mercado de transporte aéreo de pasajeros y no haber ocupado en el pasado cargos
administrativos ni de ningan nivel en ninguna de las empresas que conformen los grupos
empresariales de los que hacen parte los PROPONENTES. La seleccion del tercero
independiente debera realizarse mediante un proceso de seleccion objetivo.

En caso de determinarse que el tercero independiente sea una persona juridica o un 6érgano
colegiado, todos sus miembros o administradores deberan cumplir con las condiciones
previamente descritas. Para estos efectos, los PROPONENTES se comprometen y obligan a
que, una vez seleccionado el tercero independiente, para su nombramiento no se deba
requerir autorizacion a la autoridad de competencia o ninguna otra autoridad administrativa.

TERCERA GARANTIA: TRANSFERENCIA DE ACCIONES

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que IVIL, una vez suscrito el contrato de
fiducia mercantil que dé lugar al PATRIMONIO AUTONOMO REXTON, de manera inmediata,
aportara el 100% de las acciones de REXTON, con el 100% de los derechos econémicos
vinculados a las mismas, al PATRIMONIO AUTONOMO REXTON.

Para garantizar el cumplimiento de esta obligacién, se comprometen y obligan a que IVIL
surtird todos los tréamites corporativos internos que sean necesarios y otorgaran las
autorizaciones y poderes que sean requeridos para materializarla.

CUARTA GARANTIA: CESION Y TERMINACION DEL CONTRATO DE USUFRUCTO

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que IVIL, una vez suscrito el contrato de
fiducia mercantil que dé lugar al PATRIMONIO AUTONOMO REXTON, de manera inmediata,
realizara la cesion del CONTRATO DE USUFRUCTO suscrito con || 2 cicho
patrimonio.

Los administradores del PATRIMONIO AUTONOMO REXTON tendran la obligacién de dar
por terminado el CONTRATO DE USUFRUCTO una vez el mismo le sea cedido. Esto con el
fin de que el 100% de los derechos politicos vinculados a las acciones de REXTON sean
administrados, de manera independiente y sin ningun tipo de influencia, por los
administradores del PATRIMONIO AUTONOMO REXTON establecida para este fin.

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que IV1L elimine permanentemente y de
forma inmediata todos los derechos de veto que pueda tener sobre cualquier decision
relacionada con la operacion de REXTON.

QUINTA GARANTIA: T{ERMINACJON {LIQUIDACIO'N DE LOS CONTRATOS DE FIDUCIA
VIVA AIR Y VIVA PERU Y LIQUIDACION DE LOS FIDEICOMISOS

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que una vez el PATRIMONIO AUTONOMO
REXTON ostente la titularidad del 100% de las acciones de REXTON, deberan terminarse y
liquidarse los contratos de fiducia mercantil suscritos el 8 de abril de 2022 con ALIANZA
FIDUCIARIA S.A. y que dieron surgimiento al PATRIMONIO AUTONOMO PERU y al
PATRIMONIO AUTONOMO FAST.

Para esto, los PROPONENTES se comprometen y obligan a que | NG0B y svs
accionistas restituyan de inmediato el 100% de los derechos politicos de las acciones de VIVA
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COLOMBIA a REXTON, sin mantener ningan tipo de derecho de veto sobre decision alguna
de la operacion de la compafiia en el mercado, asi como que VIVA COLOMBIA restituya de
inmediato los derechos politicos de las acciones de VIVA PERU a REXTON.

Con esta medida, REXTON readquiriré el 100% de las acciones, junto con sus derechos
politicos y econémicos, de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU.

SEXTA GARANTIA: CESION DE LOS DERECHOS POLITICOS DE VIVA AIR Y VIVA PERU

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que una vez terminados los contratos de
fiducia mercantil suscritos el 8 de abril de 2022 con ALIANZA FIDUCIARIA S.A. —que dieron
surgimiento al PATRIMONIO AUTONOMO PERU y al PATRIMONIO AUTONOMO FAS T—,
las acciones de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU volveran a estar en cabeza de REXTON.
Este dltimo cedera todos los derechos politicos y de voto que se desprendan de dicho grupo
de acciones a favor del PATRIMONIO AUTONOMO REXT. ON.

SEPTIMA GARANTIA: CUMPLIMIENTO DE CONDICIONAMIENTOS EN CASO DE
MATERIALIZACION DE LA OPERACION DE INTEGRACION EN LOS TERMINOS
AUTORIZADOS POR LA AEROCIVIL

En caso de que la AEROCIVIL apruebe la OPERACION DE INTEGRACION sometida a
condicionamientos y que los PROPONENTES decidan materializarla, los PROPONENTES se

comprometen y obligan?' a cumplir a cabalidad los condicionamientos que imponga la
AEROCIVIL.

OCTAVA GARANTIA: INDEPENDENCIA DE LOS PROPONENTES EN CASO DE QUE LA
AEROCIVIL DECIDA OBJETAR LA OPERACION DE INTEGRACION O QUE LA MISMA
NO SE MATERIALICE

De acuerdo con el ofrecimiento de garantias realizado por los PROPONENTES, en caso de
que la AEROCIVIL revoque la decision tomada por medio de la Resolucién No. 518 del 21 de
marzo de 2023 y, en su lugar, decida objetar la OPERACION DE INTEGRACION, o los
PROPONENTES decidan no materializarla, las garantias PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA,
CUARTA, QUINTA y SEXTA deberén mantener vigencia hasta que los administradores del
PATRIMONIO AUTONOMO REXTON materialicen |a enajenacion real y efectiva, producto
de la venta del 100% de las acciones en cumplimiento estricto del régimen de integraciones
empresariales previsto en la Ley 1340 de 2009 y se lleve a cabo la liquidacion de dicho
patrimonio.

NOVENA GARANTIA: ELABORACION, ADOPCION E IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA
Y OBTENCION DE CERTIFICACION

AVIANCA se obliga a elaborar, adoptar e implementar un Programa de Cumplimiento en
materia de libre competencia que incluya su concepto, alcance, importancia y beneficios, asi
como el compromiso que adquiere toda persona que se vincule directa o indirectamente de
garantizar y promover la libre competencia en el mercado de servicio de transporte aéreo de
pasajeros en Colombia.

En igual sentido, VIVA PERU y FAST COLOMBIA se comprometen y obligan a implementar
un programa de cumplimiento integral en materia de libre competencia economica, en los
términos ofrecidos a esta Superintendencia® Yy soportado en los principios de: (i) prevencién,
para contar con un conjunto de medidas, herramientas Y protocolos que permitan evitar o
disminuir los riesgos de infracciones o actividades anticompetitivas; (ii) deteccion, para facilitar
la identificacion de éreas, procesos, sujetos y actividades de riesgos en las que es posible

21 Consecutivo 22-271597-116. p. 10. “1.6.2. SEGUNDA GARANTIA ~CUMPLIMIENTO DE LOS CONDICIONAMIENTOS
QUE HAYA IMPUESTO LA AEROCIVIL. En caso de que para la autorizacién de la operacion informada la AEROCIVIL
Imponga condicionamientos a AVIANCA, mi representada ofrece como garantia a la Superintendencia, para la terminacion
anticipada de la presente investigacion administrativa, el cumplimiento de dichos condicionamientos (...)". Consecutivo 22-
271597-166, p. 2. “(...) Fast Colombia manifiesta al Superintendente de Industria y Comercio que se obliga a no entorpecer,
coadyuvar y se (sic) adherirse de forma total y sin condicionamientos al ofrecimiento de garantias realizado por Avianca
en el marco de la presente investigacion administrativa (...)". Consecutivo 22-271597-154. p. 2. “(...) Viva Peri manifiestan
al Superintendente de Industria y Comercio que coadyuva y se adhiere de forma total y sin condicionamientos al
ofrecimiento de garantias realizado por Avianca en el marco de la presente investigacion administrativa, y que le sean
aplicables”.

22 Consecutivos No. 22-271597-154 del 18 de enero de 2023 y 22-271597-166 del 23 de enero de 2023.
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que se produzcan infracciones al régimen de competencia; y (iii) rectificacion, para corregir,
sancionar y modificar la situacion, infraccién o posible infraccion que se produzca en materia
de competencia y orientarla por la via de la legalidad

En cualquier caso, estos programas de cumplimiento deberan elaborarse con fundamento en
la norma técnica NTC 6378:2020 “Requerimientos para el establecimiento de buenas
practicas de proteccion para la libre competencia” y la Guia de Orientacion para la
Implementacion del Programa de Cumplimiento en Derecho de la Competencia de la
Superintendencia de Industria y Comercio®.

Los programas de cumplimiento a los que hace referencia esta garantia deberan ser
elaborados dentro de los tres (3) meses siguientes a la firmeza del acto administrativo que
acepte el ESQUEMA DE GARANTIAS y ponga fin a la actuacion administrativa iniciada por
medio de la Resolucion No. 87164 de 2022.

Una vez elaborados, deberan ser enviados, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles
desde la finalizacion del término para su elaboracion, a la Direccion de Cumplimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio para su revision. En caso de que se considere
necesario realizar algun ajuste, esto se le comunicaréa a los PROPONENTES, quienes dentro
del mes siguiente deberan hacer los ajustes correspondientes y remitir los documentos finales
a la Direccion de Cumplimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio para que esta
realice comentarios por medio de comunicacion escrita. Finalmente, los PROPONENTES se
comprometen a que, en el mes siguiente al recibo de la anterior comunicacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio deberan poner en marcha los programas de
cumplimiento elaborados, los cuales deberan ser implementados, por lo menos, durante el
término de dos (2) afnos.

Los PROPONENTES se obligan, igualmente, a iniciar el tramite de certificacion de buenas
practicas de proteccién de la libre competencia econdmica ante el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion (en adelante “ICONTEC”) en un plazo de un mes (01) desde
la implementacion del Programa de Cumplimiento elaborado en virtud de esta garantia.

DECIMA GARANTIA: AUDITORIA INDEPENDIENTE

Dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la firmeza del acto administrativo por medio
del cual se acepte el ESQUEMA DE GARANTIAS, los PROPONENTES se comprometen a
contratar un auditor independiente, mediante un proceso de seleccion objetivo que sera
comunicado a la Superintendencia de Industria y Comercio, quien estara a cargo de
supervisar el cumplimiento de las garantias aceptadas.

Los costos relacionados con el auditor independiente correran por parte de los
PROPONENTES, quienes deberan enviar a la Superintendencia de Industria y Comercio un
informe detallado sobre el proceso de seleccion y las condiciones de su contratacion.

El auditor independiente debera ser una persona que no mantenga vinculo alguno con los
PROPONENTES, de forma que no exista ningun tipo de control desde el punto de vista
socjetario o competitivo que pueda afectar la objetividad de sus labores.

El auditor independiente se debe comprometer y obligar a enviar, semanalmente, un informe
a la Direccion de Cumplimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio respecto al
cumplimiento de las garantias aceptadas. Estos informes deberan presentarse a partir del
nombramiento del auditor independiente en los términos del ESQUEMA DE GARANTIAS y
durante su vigencia.

DECIMA PRIMERA GARANTIA: OTRAS OBLIGACIONES DE CARACTER
ESTRUCTURAL O CONDUCTUAL

En virtud del numeral 1.7.3. del ofrecimiento presentaq'o”, esta Superintendencia considera
que la aceptacion del ESQUEMA DE GARANTIAS debera incluir la adopcion e

23 Superintendencia de Industria y Comercio. Guia de Orientacion para la Implementacion del Programa de Cumplimiento
en Derecho de la Competencia. Disponible en: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2022/Guia%20competencia2-
final-12-07-2022v0-5. pdf.

24 “1.7.3. TERCERA GARANTIA - OTRAS OBLIGACIONES DE CARACTER ESTRUCTURAL O CONDUCTUAL:
AVIANCA evaluara adoptar otras obligaciones de caracter estructural o conductual que la Superintendencia considere

W
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implementacion de las siguientes obligaciones adicionales, a efectos de cumplir con los
criterios para dar por terminada Ia investigacion administrativa adelantada mediante Ia
Resolucion No. 87164 de 2022,

PRIMERA GARANTIA ADICIONAL: REMOCION EN REXTON DE LAS PERSONAS CON
POSIBILIDAD DE INFLUENCIAR SU _COMPORTAMIENTO COMPETITIVO EN EL
MERCADO Y QUE A SU VEZ TENGAN VINCULOS CON EL GRUPO AVIANCA

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que una vez el PATRIMONIO
AUTONOMO REXTON ostente la titularidad del 100% de las acciones de REXTON. los
administradores de los derechos politicos de estas deberan remover de sus cargos en
REXTON, de manera inmediata y definitiva, a todas las personas que tengan la capacidad de
Influenciar su comportamiento competitivo en el mercado, y que a su vez tengan vinculos con

alguna de las empresas del GRUPO AVIANCA.

De manera puntual, los PROPONENTES se obligan a que

(Director Juridico de AVIANCA y Jefe Legal y “general counsel” de IVIL, controlante de
AVIANCA), a partir de la fecha en que quede en firme el acto administrativo por medio del
cual se acepte el ESQUEMA DE GARANTIAS, se abstendra de participar en érganos de
administracion, no ejercera cargos, ni aceptara empleos que determinen el comportamiento y
las actuaciones que REXTON, VIVA PERU y VIVA COLOMBIA desarrollan en el mercado
colombiano, como tampoco conocera documentos e informacioén reservada y confidencial que
revele su estrategia comercial, hasta tanto se materialice una integracion empresarial entre
dichas empresas de conformidad con el régimen de integraciones empresariales o el
PATRIMONIO AUTONOMO REXTON venda el 100% de las acciones.

SEGUNDA GARANTIA ADICIONAL: REMOCION EN VIVA COLOMBIA Y VIVA PERU DE
LAS PERSONAS CON POSIBILIDAD DE INFLUENCIAR SU COMPORTAMIENTO
COMPETITIVO EN EL MERCADO Y QUE A SU VEZ TENGAN VINCULOS CON EL GRUPO
AVIANCA

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que una vez REXTON readquiera el 100%
de las acciones, junto con sus derechos politicos y economicos, de VIVA COLOMBIA y VIVA
PERU, debera remover de sus cargos en VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. de manera
inmediata y definitiva, a todas las personas que tengan la capacidad de influenciar su
comportamiento competitivo en el mercado, y que a su vez tengan vinculos con alguna de las
empresas del GRUPO AVIANCA.

TERCERA GARANTIA ADICIONAL: REMOCION EN LAS EMPRESAS DEL GRUPO
AVIANCA DE LAS PERSONAS CON POSIBILIDAD DE INFLUENCIAR SU
COMPORTAMIENTO COMPETITIVO EN EL MERCADO Y QUE A SU VEZ TENGAN
VINCULOS CON REXTON, VIVA COLOMBIA Y VIVA PERU

Los PROPONENTES se comprometen y obligan a que una vez el PATRIMONIO
AUTONOMO REXTON ostente la titularidad del 100% de las acciones de REXTON,
AVIANCA y sus empresas vinculadas deberan remover de sus cargos en dichas compafiias,
de manera inmediata y definitiva, a todas las personas que tengan la capacidad de influenciar
Su comportamiento competitivo en el mercado, y que a su vez tengan vinculos con REXTON,

VIVA COLOMBIA y/o VIVA PERU o cualquier otra empresa de su grupo empresarial.

De manera puntual, los PROPONENTES se obligan a que | IINNEEEEER (anteriormente
principal inversionista y director de VIVA AIR y REXTON y actualmente miembro de la junta
directiva de IVIL), a partir de la fecha en que quede en firme el acto administrativo por medio
del cual se acepte el ESQUEMA DE GARANTIAS, no participara en organos de
administracion, ni ejerceré cargos que determinen el comportamiento y las actuaciones de
ninguna de las empresas del GRUPO AVIANCA, como tampoco se le dara acceso a
documentos e informacion reservada y confidencial que revele la estrategia comercial de esas
empresas, hasta tanto se materialice una integracion empresarial entre dichas empresas de
conformidad con el régimen de integraciones empresariales o el PATRIMONIO AUTONOMO
REXTON venda el 100% de las acciones.

idéneas, incluyendo, sin limitarse, a la venta de activos relacionados exclusivamente con los BIENES FIDEICOMITIDOS
que no sean incompatibles con los condicionamientos que lleguen a ser aceptados por la AEROCIVIL”.
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CUARTA GARANTIA ADICIONAL: COL'ABORACIC')N Y PROTECCION A LOS
PASAJEROS AFECTADOS POR LA DECISION TOMADA POR VIVA AIR DE SUSPENDER
OPERACIONES

AVIANCA y VIVA AIR se comprometen y obligan a que seguiran prestando su colaboracion
y adoptando las medidas de proteccion a los pasajeros afectados por la decision tomada por
VIVA AIR de suspender operaciones.

En esa medida, AVIANCA y VIVA AIR se comprometen y obligan a:

1. Para los pasajeros afectados por vuelos cancelados, que no hayan sido acomodados por
otras aerolineas, no hubieran sido reubicados en otros vuelos, no se les hubiera entregado
una solucion efectiva, ni se les hubiera reembolsado el dinero pagado por la compra de los
tiquetes, AVIANCA y VIVA AIR se comprometen y obligan a emitir un voucher por un valor
equivalente al valor total de la compra + un 50% que pueden redimir para volar en las rutas
de AVIANCA y VIVA AIR hasta el 31 de diciembre de 2025.

2. Para los pasajeros que mantengan reservas de pasajes vigentes, AVIANCA y VIVA AIR se
comprometen y obligan, a eleccion del pasajero, a (i) prestar el servicio en las condiciones
pactadas inicialmente o a (ii) emitir un voucher por un valor equivalente al valor total de la
compra que pueden redimir para volar en las rutas de AVIANCA y VIVA AIR hasta el 31 de
diciembre de 2025.

3. Para los pasajeros que mantengan tiqueteras con VIVA AIR, el compromiso consistira en
que AVIANCA y VIVA AIR se obligan a permitir la redencion de los trayectos no prestados
efectivamente en cualquiera de sus aerolineas y en los términos y condiciones inicialmente
pactados.

4. Para los pasajeros que se encuentren en las situaciones descritas en los numerales 1, 2y
3 de esta garantia, pero prefieran solicitar el reembolso del total del dinero que pagaron por
los tiquetes, AVIANCA y VIVA AIR se comprometen y obligan a hacer el reembolso total del
dinero pretendido indexado con fundamento en el incremento del Indice de Precios al
Consumidor - IPC certificado por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica -
DANE.

Las anteriores alternativas también se predicaran de las pretensiones que hubieren sido
formuladas por los consumidores afectados mediante demandas o solicitudes de medidas
cautelares presentadas o que llegaran a presentarse ante la Superintendencia de Industria y
Comercio o cualquier otra autoridad jurisdiccional.

Los PROPONENTES deberan definir de manera independiente un programa especial y
diferenciado con el fin de atender las solicitudes que se hayan presentado o se llegaren a
presentar en el futuro. Para ello deberan implementar un canal de comunicacion y atencion
preferencial que facilite la solucién efectiva a los consumidores afectados en cumplimiento de
la presente garantia.

Definir un programa especial y diferenciado para atender los pasajeros afectados por la
suspension de la operacion de VIVA AIR, entendiéndose aquellos que tienen reservas de
pasajes, de tiqueteras o de viajes turisticos a través de vuelos charter que fueron adquiridos
con anterioridad al anuncio de la suspension de operaciones.

La aceptacion de esta garantia no reemplaza ni sustituye las obligaciones derivadas de /a
regulacion de proteccion a usuarios y se trata de opciones a las que voluntariamente se
podran acoger los pasajeros afectados por la suspension de la operacion de VIVA AIR. De
esta forma, se mantienen las obligaciones legales y contractuales y la responsabilidad de
VIVA AIR derivadas de reclamaciones administrativas o acciones judiciales iniciadas o por
iniciar por los pasajeros afectados, las agencias de viaje o cualquier persona.

Los mecanismos aqui adoptados se aplicaran a los pasajeros afectados con independencia
del canal de venta en los que hayan adquirido el respectivo tiquete. La aceptacion de la
presente garantia no representa la pérdida de competencia de ninguna autoridad
administrativa o judicial en relacién con la decision de suspender la operacion de VIVA AIR,
ni valoracion alguna por parte de esta autoridad sobre esa conducta.

Esta garantia tendra aplicacion con independencia de la autorizacion o no de la OPERA CION
DE INTEGRACION.
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Por otra parte, en el numeral 6.2.2. de la Resolucién No. 20743 de 2023 se establecié un ESQUEMA
DE SEGUIMIENTO que incluye la presentacion de diferentes evidencias para cada una de las
garantias aceptadas con indicacién expresa del plazo y periodicidad para su acreditacion y su
respectivo responsable, a través de las cuales se verificara el cabal cumplimiento de las obligaciones
establecidas en el ESQUEMA DE GARANTIAS.

Dicho esquema de seguimiento se establecid sin perjuicio de los requerimientos y/o soportes
adicionales que pueda realizar la Direccion de Cumplimiento de esta Superintendencia con la finalidad
de verificar la continuidad del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los investigados.

Finalmente, en el numeral 6.2.3. de la Resolucién de Aceptaciéon de Garantias se sefialé que el
ESQUEMA DE GARANTIAS tendra una vigencia maxima de tres (3) afios, contados a partir de la
firmeza de la Resolucion No. 20743 de 2023. En adicion, se indico que, si se materializa la hipotesis
establecida en la OCTAVA GARANTIA, el ESQUEMA DE GARANTIAS se mantendra vigente hasta
que los administradores del PATRIMONIO AUTONOMO REXTON materialicen la venta del 100% de
las acciones, en cumplimiento estricto del regimen de integraciones empresariales previsto en la Ley
1340 de 2009, y se lleve a cabo la liquidacién de dicho patrimonio.

En caso de disolucion y liquidacion de las sociedades AVIANCA, FAST COLOMBIA y/o VIVA PERU,
el ESQUEMA DE GARANTIAS mantendra vigencia y sera exigible respecto de las demas aerolineas
investigadas que continten desarrollando su objeto social.

SEXTO: Que una vez notificada la Resolucion No. 20743 de 2023, y de conformidad con el numeral 1
del articulo 74 de la Ley 1437 de 2011, en el término legal previsto en el articulo 76 de Ia Ley 1437 de
2011, AVIANCAZ5, VIVA COLOMBIA y VIVA PERU?; y los terceros interesados?’” ULTRA AIR%,
WINGO?, JETSMART?? y LATAM?®' interpusieron recursos de reposicion.

Por su parte, | NN (D <ctor Juridico de AVIANCA y Jefe Legal y “general
counsel’ de IVIL, controlante de AVIANCA) presentd escrito3 en que sefialé que no interponia
recurso de reposicién contra la Resolucion No. 20743 de 2023 debido a que, a su juicio, “[sliendo la

Resolucion 20743 de 2023 un acto administrativo de carécter articular y concreto, que pone fin a una
actuacion administrativa en favor de — y frente a la cual el sujeto obligado
no interpone recursos, la decision que lo obliga adquiere firmeza”.

En ese sentido, el investigado mediante diferentes comunicaciones® allegé informes bajo el asunto
"Cumplimiento de Garantia por parte de L

Al respecto, este Despacho debe advertir que mediante el radicado No. 22-271597-148 del 17 de enero
de 2023, el investigado no solo presentoé ofrecimiento de garantias para la terminacion anticipada de
la investigacion, sino que, a su vez, sefald expresamente que coadyuvaba® las garantias ofrecidas
por AVIANCA. En esa medida, es importante aclararle que en la Resoluciéon No. 20743 de 2023 no se
aceptaron Unicamente las garantias que ofrecié, sino todo un esquema que también incluia las
ofrecidas por AVIANCA, tal y como se resolvio en el ARTICULO PRIMERO de dicho acto
administrativo.

% Documento radicado con el No. 22-271597-306 del 16 de mayo de 2023.

%6 Documento radicado con el No. 22-271597-304 del 8 de mayo de 2023,

27 Reconocidos como terceros interesados mediante la Resolucion No. 4791 del 15 de febrero de 2023.

28 Documento radicado con el No. 22-271597-305 del 15 de mayo de 2023.

2 Documento radicado con el No. 22-271597-311 del 17 de mayo de 2023.

% Documento radicado con el No. 22-271597-310 del 17 de mayo de 2023.

*! Documento radicado con el No. 22-271597-309 del 17 de mayo de 2023.

°2 Documento radicado con el No. 22-271597-307 del 16 de mayo de 2023.

%3 Sistema de Tramites. Radicados No. 22-271597-307 del 16 de mayo de 2023, 22-271597-308 del 16 de mayo de 2023,
22-271597-320 del 29 de junio de 2023 y 22-271597-345 del 31 de julio de 2023.

> Sistema de Tramites. Radicado No. 22-271597-148 del 18 de enero de 2023. “Lo primero que se debe sefialar es que
coadyuva las garantias ofrecidas por Aerovias del Continente Americano S A. Avianca S.A..
Fast Colombia S.A.S. y Viva Airlines Perti S.A.C.".
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Por tal razon, en el presente caso la suficiencia del esquema de garantias para la terminacion
anticipada de la investigacion se predica del analisis en conjunto de todos los compromisos que fueron
aceptados y no unicamente de los ofrecidos en forma particular por un investigado. En consecuencia,
no es posible afirmar que la Resolucién No. 20743 de 2023 sea un acto administrativo de contenido
particular y concreto respecto de | IIIIIIEG@gSEEEE - s 2 haberse interpuesto
recursos de reposicién contra dicha decision por los demas investigados y terceros interesados el
referido acto administrativo no se encuentra en firme.

Una vez aclarado el anterior aspecto, a continuacion, este Despacho sintetizara los argumentos
presentados por los recurrentes contra la Resolucion No. 20743 de 2023.

6.1. Argumentos presentados por AVIANCA

. Modificar la CUARTA GARANTIA ADICIONAL: COLABORACION Y PROTECCION A LOS
PASAJEROS AFECTADOS POR LA DECISION TOMADA POR VIVA AIR DE SUSPENDER
OPERACIONES, debido a que desisti6 de la integracion con VIVA COLOMBIA, pues los
condicionamientos a la transaccion definidos por la AEROCIVIL no solo no permitian que VIVA
COLOMBIA fuera una aerolinea financiera y operativamente viable, sino que, incluso, pondrian en
riesgo la estabilidad de AVIANCA vy la del sector, por lo que no puede entrar a responder por los
usuarios de un tercero con quien no materializara una integracion.

Pese a lo anterior, propuso sustituir la CUARTA GARANTIA ADICIONAL por la que se presenta a
continuacion.

“CUARTA GARANTIA ADICIONAL: CO{.ABORACION Y PROTECCION A LOS
PASAJEROS AFECTADOS POR LA DECISION TOMADA POR VIVA AIR DE SUSPENDER
OPERACIONES

AVIANCA se compromete y obliga a que seguira prestando su colaboracion y adoptando las
medidas de protecciéon a los pasajeros afectados por la decision tomada por VIVA AIR de
suspender operaciones, conforme al Plan de Proteccion que se describe a continuacion, que
contempla dos opciones.

En esa medida AVIANCA se compromete y obliga a:

i. Reubicacion Gratuita y Sujeta a Disponibilidad:
Desde la fecha en la que quede en firme la Resolucion por medio de la cual se da por
terminada la investigacion por aceptacion de garantias (“Fecha de inicio”), AVIANCA debera

habilitar la reubicacion a los Pasajeros Afectados, de forma gratuita y sujeto a disponibilidad,
bajo las condiciones que se indican a continuacion:

» Aplicaré para Pasajeros Afectados que tengan tiquetes emitidos para volar en Viva entre
la Fecha de Inicio y el 31 de diciembre de 2023 (la “Fecha de Finalizacion”).

e Lareubicacion de los Pasajeros Afectados sin costo se hara por orden de llegada y sujeto
a disponibilidad.

e La reubicacion gratuita solo tendra lugar en los aeropuertos, por lo que los Pasajeros
Afectados deberan acercarse directamente a los aeropuertos para solicitar su respectiva
reacomodacion, ya sea el dia que tienen programado su vuelo o el dia antes del mismo
como maximo. En el evento en que un pasajero se presente en las fechas antes indicadas
y no se cuente con disponibilidad, Avianca podra reacomodar al pasajero en una fecha
posterior con base en los lineamientos del Plan de Proteccion.

e Para solicitar la reacomodacion, los Pasajeros Afectados deberan presentar el tiquete
emitido o reserva de Viva, evidenciando que la fecha de viaje esta programada entre la
Fecha de Inicio y la Fecha de Finalizacion.

e [0s Pasajeros Afectados son responsables de gestionar su regreso, bajo el Plan de
Proteccion u otras opciones, desde sus lugares de origen. En todo caso, Avianca se
reserva el derecho de exigir a los Pasajeros Afectados el tiquete que garantice su regreso
en las rutas que se listan en el Anexo A de este documento y en todas aquellas en que
de acuerdo con la regulacion del lugar de destino se exija contar con un tiquete de regreso
con cupo confirmado. El tiquete de regreso debera ser un tiquete que pueda ser efectivo
y que no dependa del Plan de Proteccion.

%
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* Los Pasajeros Afectados tendran derecho a llevar de manera gratuita 1 maleta de mano
y 1 maleta de bodega de 23 KG, con las dimensiones, peso y condiciones de las politicas
de Avianca. En los casos de exceso de equipaje o de adquisicion de servicios adicionales
o ancilliaries, los mismos deberan ser asumidos y pagados por el pasajero, para lo cual
se aplicara el cobro correspondiente de acuerdo con las tarifas aplicables de Avianca.

* Los Pasajeros Afectados podran ser reacomodados por intermedio de puntos comunes.
Esto significa que, a efectos de que el pasajero llegue al destino de su reserva original u
otro cercano (comiin) que decida escoger, Avianca podra — a su eleccion -reacomodarlo
ya sea en una ruta directa o a través de escalas en otras bases sujeto a disponibilidad en
cada escala, aun cuando Viva no tuviera operacion en esas bases.

ii. Tarifa Especial de Proteccion

Desde la Fecha de Inicio y hasta la Fecha de Finalizacion, los Pasajeros Afectados tendran la
opcion de acceder a un descuento especial de proteccion sobre la tarifa base ('La tarifa base
es el monto del tiquete sin incluir sobrecargos por combustible ni los tributos a los que haya
lugar') de acuerdo con las condiciones que se establecen a continuacion, lo cual les permitira
Su reacomodacion con silla confirmada en el trayecto de su reserva original, de acuerdo con
la red de rutas que Avianca tenga disponible.

Para esta opcion, aplicarén las siguientes condiciones:

» Este descuento sera del 60% para las tarifas M, L y XL (donde aplique) y 25% para las
tarifas S y XS.

* Los Pasajeros Afectados que podran hacer uso de esta proteccion son aquellos que
cuenten con un tiquete emitido por Viva con fecha de vuelo entre la Fecha de Inicio y la
Fecha de Finalizacion.

* Los Pasajeros Afectados podréan comprar los tiquetes con descuento especial de
proteccion entre la Fecha de Inicio y la Fecha de Finalizacion para reprogramar el mismo
dia de la reserva original més 1 dia, o en una fecha a futuro segun disponibilidad.

* Para poder adquirir los tiquetes de reacomodacion con el descuento mencionado, los
Pasajeros Afectados deberan llamar al Contact Center de Avianca o acercarse a las
oficinas de venta dispuestas en los aeropuertos con su respectivo nimero de reserva
inicial para que el mismo pueda ser validado y reajustado.

» Si el vuelo tiene como origen un lugar internacional y el destino es Colombia, los
Pasajeros Afectados deberan llamar al Contact Center de Avianca para solicitar el tiquete
reajustado conforme lo mencionado en este apartado.

» El descuento solo aplicaré para la tarifa base segun se explic y no para ancilliaries, los
cuales deberan ser asumidos y pagados por el pasajero de acuerdo con las tarifas
aplicables de Avianca.

Anexo A
Lista de rutas en las que se exigira tiquete de regreso
1. Vuelos domésticos

En el caso de vuelos domésticos, y para poder aplicar el Plan de Proteccion, Avianca exigira
el tiquete de regreso a la ciudad de origen o con destino a otra ciudad, para todos aquellos
pasajeros que viajen en calidad de turistas con destino a San Andrés Islas.

2. Vuelos internacionales

En el caso de vuelos internacionales, y para poder aplicar el Plan de Proteccion, sera exigido
el tiquete de regreso a la ciudad de origen o con destino a otra ciudad, a aquellos pasajeros
que viajen en calidad de turistas con destino a:

Buenos Aires, Argentina;
Lima, Peru;

Miami, FL:

Cancun, México, y;

Séo Paulo, Brasil.
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o Modificar la DECIMA GARANTIA: AUDITORIA INDEPENDIENTE en lo que tiene que ver con
la periodicidad en la que deben ser entregados los informes del auditor independiente, en el sentido
que pasen de presentarse semanalmente a trimestralmente, salvo el primer trimestre de vigencia del
ESQUEMA DE GARANTIAS, periodo en el que los informes se presentarian mensualmente.

e  Modificar la NOVENA GARANTiA: ELABORACION, ADOPCION E IMPLEMENTACION DE
UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA Y
OBTENCION DE CERTIFICACION, a efectos de ampliar el plazo a seis (6) meses, puesto que, por la
naturaleza y complejidad del mercado en el que participa, un término de tres (3) meses puede resultar
insuficiente para cumplir con esta obligacion.

6.2. Argumentos presentados por VIVA COLOMBIA y VIVA PERU

s La Resolucion de Aceptacion Garantias no tuvo en cuenta su nueva situacion financiera, en
razon a que, tal y como expusieron a la AEROCIVIL en diferentes momentos, tanto la solicitud de
autorizacion presentada, como el ofrecimiento de garantias, fueron planteados sobre la base de una
situacion financiera y operacional que hoy en dia no se encuentra vigente3®. La situacion actual de
VIVA COLOMBIA y de VIVA PERU es tan critica que aquella sociedad se acogié a un proceso de
recuperacion empresarial ante la Camara de Comercio del Oriente Antioquefio con el objetivo de
restructurar sus acreencias, lo que empeoro debido a la cesacion de sus operaciones.

. La elaboracién, adopcion e implementacion de un programa de cumplimiento en materia de libre
competencia economica con base en la norma técnica colombiana (en adelante "NTC") 6378:2020 y
en la Guia de Orientacion para la Implementacion del Programa de Cumplimiento en Derecho de la
Competencia de la Superintendencia —NOVENA GARANTIA de la Resolucién No. 20743 de 2023—
no se acompasa con su realidad financiera y operacional actual.

o En particular, indicaron que la certificacion del programa de cumplimiento con base en la NTC
6378:2020 no resulta necesaria e implica gastos relevantes que no podrian asumir. Efectivamente,
sefalaron que los efectos derivados de la implementacion del programa de cumplimiento en libre
competencia ofrecido por VIVA COLOMBIA y VIVA PERU satisfacen los requisitos desarrollados por
la Superintendencia de Industria y Comercio sobre procedibilidad y pertinencia de las garantias, y se
materializan sin la necesidad del cumplimiento de requisitos complementarios. Asi, eliminar el requisito
de certificacion no afectara el cumplimiento del criterio de suficiencia del programa propuesto que seria
elaborado con base en la Guia de Orientacién para la Implementacién del Programa de Cumplimiento
en Derecho de la Competencia y remitido a la Direccion de Cumplimiento de esta Entidad para su
aprobacion.

o La CUARTA GARANTIA ADICIONAL no esta relacionada con las conductas investigadas por
la Superintendencia de Industria y Comercio en la investigacion administrativa.

o Que el cumplimiento simultaneo de la SEPTIMA y la CUARTA GARANTIA ADICIONAL podria
presentar algunas contradicciones, como lo correspondiente con el periodo de proteccion ordenado y
si hay que devolver el dinero —si es o no indexado con el IPC— o se debe expedir un voucher. Lo
mismo sucede con respecto a la prestacion del servicio al pasajero en los términos inicialmente
pactados puesto que puede no ser posible en algunos casos, ya que la ruta en la que mantenia la
reserva podria no estar siendo operada por las compafias o por AVIANCA.

35 Desde que fueron radicados los ofrecimientos de garantias de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU la flota de aviones se ha
reducido a mas de la mitad, con una reduccién importante también de la planta de personal con el que soportaban su
operacién. Esta circunstancia, junto con la suspensién de actividades de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU por su
complicada situacién financiera, han generado que la capacidad financiera de las compafias se haya visto afectada al
punto que la caja muestra un saldo negativo desde el 14 de abril de 2023. Agregaron, finalmente, que desde el 10 de
febrero de 2023 se acogieron a un proceso de recuperacion empresarial (PRE) ante la Camara de Comercio del Oriente
Antioquefio con el fin restructurar sus multiples acreencias y, ademas, que, segun concepto financiero independiente
realizado por Deloitte, de seguir las condiciones macroeconémicas del precio del combustible y la tasa de cambio en 2023
se agotaria la caja disponible de Viva, lo que limitaria el cumplimiento de sus obligaciones.
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. De manera principal, solicité revocar parcialmente la Resolucién No. 20743 de 2023, primero,
en lo correspondiente a las erogaciones derivadas de las garantias definidas por esta
Superintendencia para que se ajusten a la realidad financiera de las compafias; y, segundo, para que
se elimine la CUARTA GARANTIA ADICIONAL ordenada que establecid la imposicién de un
programa de proteccion a los pasajeros.

s De manera subsidiaria, solicité revocar parcialmente la Resolucion No. 20743 de 2023, primero,
en el sentido de indicar que el monto a devolver a los consumidores no debera ser indexado con
fundamento en el incremento del IPC certificado por el DANE; y segundo, que, con fundamento en los
condicionamientos establecidos por Ia AEROCIVIL, se decrete que la imposibilidad material para el
pasajero de escoger la prestacion del servicio en las condiciones originalmente pactadas no se
considerara como un incumplimiento del ESQUEMA DE GARANTIAS ordenado.

6.3. Argumentos presentados por ULTRA AIR

. El ofrecimiento de garantias realizado no superaria el criterio general de procedencia para la
aceptacion de garantias desarrollado por esta Superintendencia en casos relacionados con carteles 0
acuerdos anticompetitivos horizontales. Esto, por cuanto ningdn compromiso ofrecido tendria la
virtualidad de contrarrestar los efectos explotativos y exclusorios propios de la conducta investigada.
Agreg6 que, a menos que se realice la reversién de la integracion no informada, no habria ofrecimiento
capaz de contrarrestar sus efectos.

® Las garantias ofrecidas y aceptadas no cubren la totalidad de los hechos que condujeron a la
Superintendencia de Industria y Comercio a determinar el posible incumplimiento del deber de informar
la operacién entre los investigados.

® Las garantias aceptadas no cumplen con los criterios de pertinencia para que sean suficientes
y se consideren aceptables para dar por terminada la investigacion adelantada. Como tal, ninguna de
ellas cumple con el hecho de no versar exclusivamente sobre compromisos para cumplir la ley, ser
preferiblemente estructurales y con el deber de ajustarse a la politica de promocion y proteccion de la
competencia. Por lo tanto, no sancionar este tipo de conductas iria en contra de la cultura de la libre
competencia en Colombia y del caracter disuasivo de las sanciones.

o La Superintendencia de Industria y Comercio no tiene facultades para complementar, de oficio,
las garantias ofrecidas por los investigados para terminar de manera anticipada la actuacién.

® Supeditar la investigacion administrativa y las eventuales garantias aceptadas al tramite
adelantado por la AEROCIVIL y al libre albedrio de AVIANCA carece de sentido y desdibuja las
facultades de la Superintendencia de Industria y Comercio. Como tal, AVIANCA desistio de |a
integracion, lo que implica que las compafiias deben seguir con su actividad de manera independiente.
Inclusive, manifest6 que VIVA COLOMBIA es una empresa inviable, por lo que las garantias
aceptadas en primera instancia carecerian de objeto.

6.4. Argumentos presentados por JETSMART

o Como AVIANCA desistié de su intencion de integrarse con VIVA COLOMBIA el ESQUEMA DE
GARANTIAS es inGtil e impracticable, puesto que el objetivo de los compromisos propuestos era el de
mitigar los perjuicios causados a los consumidores por parte de los investigados (CUARTA
GARANTIA ADICIONAL). Dicha circunstancia no se puede cumplir a partir de la decision tomada por
AVIANCA cuya consecuencia sera la liquidacion de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. Por
consiguiente, y como no se pueden ejecutar los compromisos mencionados, los investigados no
responderan por los graves dafios causados a todos los consumidores colombianos.

. El ESQUEMA DE GARANTIAS aceptado no cumple con los criterios de pertinencia
establecidos por esta Superintendencia, y desarrollados también por la ORGANIZACION PARA LA
COOPERACION Y EL DESARROLLO ECONOMICOS (en adelante “OCDE”), que determinan la
suficiencia para garantizar la real suspension o modificaciéon de la conducta investigada. Los
compromisos ofertados plantean solo que los solicitantes cumpliran deberes que por virtud del
ordenamiento juridico estan llamados a obedecer y se obligan a no incurrir en conductas que ya se
materializaron.
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® Las garantias aceptadas crean un precedente que pone en riesgo el efecto disuasorio de las
sanciones. Por lo tanto, estan en contravia de la politica de competencia, lo que incentivaria la
ejecucion de practicas restrictivas de la competencia dentro del mercado.

. La Superintendencia de Industria y Comercio debe ordenar que no se permita a AVIANCA
participar en los procesos de asignacion de los slots que tenia VIVA COLOMBIA hasta la fecha en la
que estos sean revertidos al fondo de reserva durante las seis (6) temporadas IATA —Summer 2023,
Winter 2023, Summer 2024, Winter 2025 y Summer 2025—. Lo anterior, con el objetivo de evitar que
un competidor pueda acceder a aquellos bienes esenciales respecto de los cuales la AEROCIVIL
ordend su desinversion en un primer momento, para conservar en cierta medida las condiciones
competitivas del mercado.

6.5. Argumentos presentados por WINGO

B La terminacion anticipada de la investigacion, al no pronunciarse sobre la naturaleza de la
operacion y contemplar un escenario de no materializacion, puede sentar un precedente peligroso
para futuras operaciones de este tipo, debido a que, a través de la aceptacion de garantias, se estaria
avalando y autorizando una integracién consumada sin que se cumplan los condicionamientos
dispuestos por la autoridad competente —en este caso la AEROCIVIL—.

® El ofrecimiento de garantias es improcedente en investigaciones por integraciones no
informadas debido a que el articulo 16 de la Ley 1340 de 2009, dispone que las garantias solo son
procedentes por “/a violacion a las normas sobre practicas comerciales restrictivas” que corresponden
a “acuerdos, actos y abusos de posicion de dominio” —articulo 2 de la Ley 1340 de 2009—.

. La integracion empresarial entre AVIANCA y VIVA COLOMBIA esta viciada por objeto ilicito —
articulo 46 del Decreto 2153 de 1992 y articulo 19 de la Ley 155 de 1959— y no puede subsanarse
mediante garantias. Su conducta contraria normas de caracter imperativo, como lo son las que regulan
el control previo de integraciones empresariales, situacion que no se puede sanear por medio de la
aceptacion de garantias por parte de esta Superintendencia.

. La excepcion por empresa en crisis no es aplicable a las investigaciones por integraciones
empresariales no informadas, y tampoco puede ser invocada para justificar la falta de notificacién a la
autoridad y para obtener la aprobacion retroactiva de una integracion a través de las garantias. Lo
expuesto, debido a que el analisis de una investigacion por una integracion no informada se enfoca en
evaluar las consecuencias y los efectos anticompetitivos de una operacion que ya se materializd sin
cumplir con los procedimientos adecuados. Por lo tanto, es improcedente la revision de la condicion
de empresa en crisis de VIVA COLOMBIA como criterio para terminar anticipadamente la
investigacion.

o Las garantias aprobadas no son estructurales, puesto que no eliminan el incentivo que llevo a
las partes a realizar la integracion empresarial sin haberse informado ni tampoco el riesgo de que el
dafio causado al mercado se mantenga vigente. En consecuencia, la Unica manera de eliminar los
efectos anticompetitivos trasladados al mercado de transporte aéreo de pasajeros nacional e
internacional es ordenar la reversion de la operacion.

o Las garantias aceptadas son insuficientes por cuanto, aunque hacen referencia a la situacion
critica de VIVA COLOMBIA, no cumplen con el proposito fundamental de asegurar la supervivencia y
viabilidad economica de la companfia, como si lo hacen los condicionamientos establecidos por la
AEROCIVIL. Adicionalmente, en la decision adoptada hubo ausencia de proteccion extendida a los
proveedores y acreedores de VIVA COLOMBIA, lo que va a repercutir en que los bancos exijan sus
acreencias al FONDO NACIONAL DE GARANTIAS. Las garantias no solo se debieron extender a los
usuarios sino también a los proveedores y acreedores de VIVA COLOMBIA.

° AVIANCA tiene un antecedente por el incumplimiento de los condicionamientos al interior del
proceso de integracion con PRICE RES S.A.S. que no tuvo en cuenta la Superintendencia de Industria
y Comercio, ya que, al tener incumplimientos previos, no tenia que haber sido beneficiada con la
aprobacion de las garantias.
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. Solicité que se revoque la Resolucion de Aceptacion de Garantias, toda vez que la integracion
ya se consolidé. De manera subsidiaria, modificar las garantias para acoger los condicionamientos
establecidos por la AEROCIVIL, como autoridad de competencia y lo demas que se sefiald en el
recurso.

6.6. Argumentos presentados por LATAM36

. La aceptacion de las garantias, en especial aquellas relativas al nuevo esquema de fiducia
planteado por los investigados —PATRIMONIO AUTONOMO REXTON—, llevaria a la conclusion de
que las intervinientes de una operacion de integracion, previo a que la misma sea autorizada por la
autoridad competente, si pueden empezar a llevar a cabo actividades con las cuales se generen
vinculos econémicos estructurales entre las comparfiias.

o La unica garantia admisible deberia ser la reversion del contrato de compraventa de acciones
del 29 de abril de 2022, pues solo asi se suspenderia la conducta ilegal en la que incurrieron los
investigados y se le brindaria a VIVA COLOMBIA y VIVA PERU la posibilidad de que puedan
contemplar otras alternativas distintas a la integracion con AVIANCA.

. AVIANCA se encuentra en un escenario que le es favorable, pues como resultado de la
ejecucion del contrato de compraventa de acciones mencionado sacd a uno de sus principales
competidores del mercado —VIVA COLOMBIA— y, a pesar de decidir no integrarse con VIVA
COLOMBIA y VIVA PERU por estar sujeto a los condicionamientos impuestos por la AEROCIVIL,
pasara a adquirir los principales activos de dichas compariias (aviones y slots). De esta manera, se
materializaria una integracion de facto en beneficio de los intereses de AVIANCA y en perjuicio del
mercado en Colombia.

o Se encuentra probado que la integracion se materializo y ejecutd desde el 29 de abril de 2022
y, con ello, AVIANCA adquirié el control material de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU —que llevo a la
quiebra a las comparias—, lo que constituye una practica restrictiva de la competencia que se debe
investigar. Esto, por cuanto la conducta licita que afecté a los consumidores es imputable a AVIANCA,
al realizar el mencionado negocio juridico no informado y generar el cese de operaciones de VIVA
COLOMBIA y VIVA PERU.

® El esquema de garantias propuesto por los investigados y aceptado por esta Superintendencia
(i) es insuficiente para dar por terminada la investigacion de manera anticipada, ya que, aunqgue las
acciones de REXTON se intenten transferir a un patrimonio auténomo, AVIANCA podra seguir
influenciando al tercero que deberan contratar: (if) no cumple con los criterios definidos por la misma
Autoridad para terminar de manera anticipada una investigacion por la aceptacién de garantias, al ser
compromisos que consisten en cumplir la ley, no suspenden la conducta ilegal, no son estructurales
—al no lograr una efectiva separacion del negocio de AVIANCA, VIVA COLOMBIA y VIVA PERU—,
ni son beneficiosos para el mercado ni se ajustan a una politica de promocion y proteccién de la
competencia; (iii) no pueden ser aceptadas en el escenario actual de los investigados, el cual
corresponde con la realizacion de conductas contrarias al régimen de libre competencia econémica: y
(iv) son innecesarias, toda vez que en el ordenamiento juridico colombiano existen herramientas para
proteger a los consumidores —literales ¢) y g) del numeral 3.10.2.13.2 del Reglamento Aeronautico de
Colombia (en adelante “RAC”) y numeral 3 del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011—.

o Solicité que (i) se revoque la Resolucién de Aceptacion de Garantias; (ii) se ordene la medida
cautelar que reverse el contrato de compraventa: y (iii) se ordene a IVIL o a los fideicomisos que hoy
en dia sean los tenedores de las acciones de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU, Ila restitucion del 100%
de las acciones de estas Gltimas dos compafiias a REXTON ENTERPRISES S.A. y PANGEA THREE
ACQUISITION HOLDINGS | LTDA.

SEPTIMO: Que mediante Resolucion No. 39005 del 11 de julio de 2023 se resolvid sobre las
solicitudes probatorias presentadas en los recursos de reposicion interpuestos contra la Resolucion

% Radicado No. 22-271597-309 del 17 de mayo de 2023. Por otra parte, bajo radicado No. 22-271597-319 del 16 de junio
de 2023, LATAM presentd un pronunciamiento frente al recurso de reposicion interpuesto por AVIANCA. Esta Gltima
manifestacion no sera atendida debido a que, ademas de improcedente, resulta abiertamente extemporanea, de
conformidad con lo previsto en el articulo 76 de la Ley 1437 de 2011.
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No. 20743 del 21 de abril de 2023. En dicha decision, se decreté como prueba el documento aportado
en el recurso de reposiciéon interpuesto por VIVA COLOMBIA y VIVA PERU, denominado “Fast
Colombia S.A.S. Concepto financiero independiente™’. Por otro lado, se rechazaron algunas pruebas
documentales y una prueba por informe solicitadas por LATAM, al no encontrarse acreditados los
requisitos de pertinencia y utilidad.

En este punto es pertinente sefialar que WINGO?*, con fundamento del articulo 79 de la Ley 1437 de
201139, solicitd el traslado del documento denominado “Fast Colombia S.A.S. Concepto financiero
independiente”, decretado como prueba documental en la Resolucién No. 39005 de 2023.

Al respecto, es importante advertir que el documento se encuentra en carpeta reservada®® del
expediente debido a que contiene informacién relacionada con cifras sobre entradas y salidas de
efectivo operativo, informacién sobre el arrendamiento de aeronaves y sus pagos, flujo de caja
operativo, analisis de la capacidad del flujo de caja operativo para cubrir el servicio de la deuda, entre
otra informacion financiera y comercial de VIVA COLOMBIA. En consecuencia, de conformidad con
lo establecido en el articulo 24 de la Ley 1437 de 2011, en armonia con el articulo 19 de la Ley 1340
de 2009, ningun tercero tendra acceso a los documentos del expediente que se encuentren bajo
reserva, por lo que la solicitud resulta completamente improcedente.

OCTAVO: Que de conformidad con el articulo 79 de la Ley 1437 de 2011, los recursos de reposicion
deberan resolverse de plano, a no ser que al interponerlos se haya solicitado la practica de pruebas o
que el funcionario que debe decidir el recurso considere necesario decretarlas de oficio.

Asi, una vez revisados los recursos de reposicion interpuestos en el presente tramite y haber quedado
atendidas las solicitudes probatorias, este Despacho pasara a pronunciarse sobre los argumentos
presentados en la oportunidad legal pertinente por los impugnantes contra la decision contenida en la
Resolucion No. 20743 de 2023.

8.1. Consideraciones preliminares

Que a continuacion, este Despacho expondra diferentes situaciones que son relevantes para entender
por qué el ESQUEMA DE GARANTIAS cumple con los criterios de pertinencia desarrollados por esta
Superintendencia, ya que, a pesar de algunas modificaciones que seran introducidas, sigue siendo
suficiente para cesar o modificar la conducta investigada.

8.1.1. Sobre el mercado en el que se aplicara el ESQUEMA DE GARANTIAS

Como se indicd en la Resolucion de Aceptacion de Garantias, el analisis de las conductas investigadas
y las garantias ofrecidas tuvo en cuenta la situacion particular del mercado. Esto no parte de un
capricho de esta Superintendencia, sino que se alinea con las caracteristicas comunes que la OCDE
ha identificado al momento de analizar la procedencia de un ofrecimiento de garantias*'. Lo
mencionado permitid6 determinar que el ESQUEMA DE GARANTIAS cumplia con los requisitos
especificos o de pertinencia establecidos por esta Entidad para finalizar la investigacion adelantada y
sefialar el esquema de cumplimiento. Esto, bajo el entendido que el mercado presuntamente afectado
por la conducta que los investigados habrian desplegado se encuentra sujeto a unas distorsiones que
alteran su eficiencia y niveles competitivos e impactan negativamente el bienestar del consumidor.

Es importante reiterar que, a juicio de este Despacho, es relevante tener en cuenta las particularidades
del mercado de transporte aéreo de pasajeros, especificamente aquellos aspectos que lo caracterizan.
Esto permite identificar si el ofrecimiento de garantias es suficiente para cesar o modificar las
conductas que podrian haber alterado sus dinamicas competitivas. Por lo tanto, es relevante tener en
cuenta que, segun la Resolucién No. 20743 de 2023, el mercado referido se vio afectado por el

37 Expediente Digital. Cuaderno Reservado VIVA AIR Digital. Carpeta 304 del 8 de mayo de 2023. Documento 22271597-
0030400004.pdf.
%8 Radicado No. 22-271597-339 del 12 de julio de 2023.

3 Ley 1437 de 2011. Articulo 79. *(...) Cuando con un recurso se presenten pruebas, si se trata de un tramite en el
que interviene mas de una parte, debera darse traslado a las demas por el término de cinco (5) dias (...)" (subraya

y negrilla fuera de texto original).

40 Cuaderno Reservado VIVA AIR Digital del Expediente Digital (Carpeta 304. Documento 22271597-0030400004. pdf).

41 OCDE. "Remedies and commitments in abuse cases”. OECD Competition Policy Roundtable Background Notes. 2022.
Disponible en: hitps://www.oecd.org/daf/competition/remedies-and-commitments-in-abuse-cases-2022.pdf. p. 10.
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incremento en el nimero de pasajeros producto de la ampliacion de la terminal de El Dorado en Bogota
D.C. y la aparicion en el pais del segmento denominado de bajo costo*?.

Al respecto, también es indispensable tener en consideracion que la estabilidad y funcionamiento del
mercado presuntamente afectado se habia visto impactado por la suspension de operaciones de VIVA
COLOMBIA y ULTRA AIR —aerolineas de bajo costo—. Dicha situacién redujo un 24,44% la oferta
de sillas y un 18,97% las frecuencias disponibles. Asi, en la Resolucion de Aceptacion de Garantias
se ilustro lo expuesto en la siguiente tabla:

Tabla No. 1. Balance promedio mensual de la demanda de pasajeros y la oferta de sillas disponibles.

Ofertasillas Antes* Después **
; Demanda Ex + En promedio |Ex [+]
Ciudad Pasai ‘ kesn. (3.0 Diferencia np .me‘m eesoith) Diferencia| En promedio existirian sillas
as53jeros | Antes | Después Faltante (-) %) existirian sillas| Faltante (-) (%) dishionblis
]
de sillas disponibles | de sillas i
i, 5 78%
Bogots 1.015.210 | 1.290.983 | 1.075.750 275773 | 21,4% si 60.540 56% | 0 on una reducddn de 78%
en la disponibilidad
Rionegro (Medellin)| 440.394 564.093 337.188 123.699 21,9% Si -103.206 -30,6% Faltarian sillas
Si, duccion d 6%
Cartagena 249.729 | 321.680 | 257.199 71.951 22,4% si 7.470 Side. [ D EOnunaresurtiunde 89.0%
en ladisponibilidad
Cali 245.568 315.975 156.529 66.407 21,0% Si -53.039 -27,0% Faltarian sillas
Santa Marta 155.559 195.270 | 117.826 35.710 20,3% Si -37.734 -32,0% Faltarian sillas
San Andrés 116.375 139.834 75.613 23.460 16,8% Si -40.762 -53,9% Faltarian sillas
i, co id 6,3%
Barranquilla 109.249 | 134,168 | 117.643 24919 | 186% si 8.395 7% | oonunareducion de'6s 3%
en |a disponibilidad

Notas:
* Antes: situacion previa a la salida del mercado de VIVA y ULTRA AIR
** Después: situacion posterior a la salida del mercado de VIVA y ULTRA AIR

Fuente: Elaboracion Superintendencia de Industria y Comercio con datos de la AEROCIVIL%.

Lo mencionado fue importante al momento de analizar el ofrecimiento de garantias y su procedencia,
dado que entender el contexto del mercado permiti6 establecer los compromisos apropiados para la
coyuntura referida. Ademas, el referido aspecto sigue siendo indispensable para evaluar la suficiencia
de las modificaciones propuestas por AVIANCA, VIVA COLOMBIA y VIVA PERU al esquema de
garantias. En efecto, actualmente existen circunstancias particulares en el mercado de transporte
aéreo de pasajeros en el que sera aplicado el ESQUEMA DE GARANTIAS. A manera de ejemplo, la
suspension de operaciones de VIVA COLOMBIA y ULTRA AIR no solo actualmente persiste, sino

que ademas se encuentran en procesos de liquidacion judicial desde el 21 de junio de 2023 y el 29 de
junio de 2023, respectivamente.

8.1.2. Sobre el cambio en el contexto analizado al momento de aceptar el ESQUEMA DE
GARANTIAS

Un segundo aspecto que es relevante antes de entrar a evaluar las caracteristicas del ESQUEMA DE
GARANTIAS aceptado por esta Superintendencia, y corroborar si cumplen o no con los criterios de
procedencia y pertinencia, tiene que ver con el hecho de que las condiciones inicialmente estudiadas
en la Resolucion de Aceptacion de Garantias han cambiado. La expedicidon de ese acto administrativo
se realizd teniendo en consideracion que, si bien VIVA COLOMBIA ces6 sus operaciones, habia
iniciado junto con AVIANCA un tramite de autorizacién de una integracion empresarial ante la
AEROCIVIL que estaba orientado a que VIVA COLOMBIA siguiera actuando y participando en el
mercado de transporte aéreo (nacional e internacional), pues asi conseguia integrarse con una
compania que realizaria el apalancamiento financiero necesario para que continuara prestando sus
servicios. Esta finalidad no se terminé materializando por la decisién que adoptd AVIANCA.

“2 Superintendencia de Industria y Comercio (2020) Organizacion Industrial en el Sector de Transporte Aeronautico y la
Proteccion de la Competencia. Dispenible:
https:ﬂwww,sic.gov,cofsitesldefauiUﬁIesh‘iIesr’Proteccion_CompetenciafEstudfos_Economicostm%zo-
%2001%20Aeron%C3%A1 utico2019_Final.pdf. EI mercado colombiano no estuvo excepto de esta dinamica de forma tal
que en el afio 2012 inicid operaciones en el pais la sociedad FAST COLOMBIA S.A.S. con la aerolinea VIVA COLOMBIA
y en el afio 2016 la aerolinea AEROREPUBLICA cambi6 su razén social por WINGO. Estas dos sociedades incursionaron
en el creciente mercado de transporte aeronautico de Colombia con tarifas de bajo costo.

“® Estadisticas de las actividades aeronauticas bases de datos Trafico Equipo publicadas por la AEROCIVIL, para los doce
(12) meses previos a que VIVA AIR dejara de operar, esto es, de marzo de 2022 a febrero de 2023. De esta manera calculd
los promedios mensuales considerando sus respectivas desviaciones estandar. Disponible:
h_ttps:!fwww.aerociviI.qov.co!atencion;‘estadisticas—de-las-actividades-aeronauticasfbases-de-datos (consultado el 20 de
abril de 2023).
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En la actualidad se tiene que AVIANCA, tal como lo sefial6 en su recurso de reposicion* y lo manifesto
a la opinion publica mediante el comunicado del 13 de mayo de 2023%, decidi6 no materializar la
operacién de integracion con VIVA COLOMBIA. Y también que, posterior a lo ocurrido, la
Superintendencia de Sociedades, mediante el Auto del 21 de junio de 20234, inici6 el proceso de
liquidacion judicial*” de VIVA COLOMBIA.

La descrita es una circunstancia relevante que cambia el contexto del mercado y que debe tenerse en
cuenta al analizar la procedibilidad del ESQUEMA DE GARANTIAS.

8.2. Procedibilidad del ESQUEMA DE GARANTIAS de conformidad con la normativa aplicable y
la doctrina de esta Superintendencia

En este aparte se presentaran las consideraciones que permiten concluir que la decision impugnada,
consistente en aceptar el ESQUEMA DE GARANTIAS propuesto por los investigados, encuentra un
sustento suficiente en la normativa aplicable y en la doctrina de esta Superintendencia. Para el efecto,
en primera medida se referiran brevemente las condiciones de procedibilidad de las garantias v,
posteriormente, se expondran las razones que evidencian que el ESQUEMA DE GARANTIAS las
atiende.

8.2.1. Condiciones de procedibilidad de las garantias

Es necesario dejar claras tres condiciones fundamentales que determinan la procedibilidad de la
aceptacion de un esquema de garantias. La primera esta relacionada con el cumplimiento de los
criterios que permiten concluir que las garantias ofrecidas son suficientes para suspender o modificar
la conducta objeto de investigacion (los denominados criterios de pertinencia). La segunda
corresponde a que las garantias ofrecidas incluyan medidas que no podrian establecerse como
resultado de la investigacion y que sean idoneas para generar mayores beneficios para el mercado, la
dinamica de competencia y los consumidores. La tercera se refiere a que el ofrecimiento debe versar
sobre los aspectos facticos y juridicos que hacen parte de la imputacion formulada contra los
investigados.

A continuacion esta Superintendencia desarrollara brevemente cada una de estas condiciones.
8.2.1.1. Los denominados criterios de pertinencia que determinan la suficiencia de las garantias

Esta Superintendencia, con fundamento en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, tiene una posicion
consolidada sobre los cuatro requisitos que debe cumplir un ofrecimiento de garantias para efectos de
que se considere como suficiente para suspender o modificar la conducta imputada. En resumen, esas
condiciones consisten en que las garantias (i) no se limiten a versar sobre compromisos encaminados
a cumplir la ley, (ii) sean efectivas para cesar o modificar las conductas presuntamente
anticompetitivas imputadas; (iii) sean preferiblemente estructurales —en el sentido de que reduzcan
sustancial y permanentemente los incentivos para realizar las conductas en cuestion—, y (iv) se ajusten
a la politica de promocién y proteccion de la competencia®®.

8.2.1.2. Las garantias deben generar beneficios superiores en comparacion con lo que esta
Superintendencia podria imponer mediante una sancién

44 Documento radicado con el No. 22-271597-306 del 16 de mayo de 2023.

45 AVIANCA. Avianca desiste de integracion con Viva. Disponible en: https://www.avianca.com/mx/es/sobre-
nosotros/centro-noticias/noticias-avianca/avianca-desiste-de-la-integracion-con-viva/.

46 De conformidad con el Certificado de Existencia y Representacion Legal de FAST COLOMBIA S.A.S. EN LIQUIDACION
JUDICIAL que reposa en la Camara de Comercio del Oriente Antioguefio. Consultado el 8 de agosto de 2023.

47 Corte Constitucional. SU773/2014. “En cuanto a la apertura de la liquidacién, la ley colombiana se refiere al proceso de
liquidacion judicial y al proceso de liquidacioén judicial inmediata -articulos 47 y 49 de la Ley 1116 de 2006 respectivamente-
, cuya diferenciacion tiene especial relevancia respecto de las causas de apertura del proceso liquidatorio, ya que desde
el punto de vista procesal constituyen una misma liquidacién judicial. Acerca del inicio del proceso de liquidacion judicial,
el articulo 47 de la Ley 1116 de 2006 estipula que este proceso judicial iniciara por (i) incumplimiento del acuerdo de
reorganizacion, fracaso o incumplimiento del concordato o de un acuerdo de reestructuracion de los regulados por la Ley
550 de 1999; y (ii) las causales de liquidacién judicial inmediata previstas en la ley 1116 de 2006".

48 Superintendencia de Industria y Comercio. Resoluciones No. 70351 de 2018, No. 28689 de 2020, No. 36870 de 2021y

No. 50340 de 2022.
Iz
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Con fundamento en el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992 y en la posicién consolidada que esta
Superintendencia ha dejado establecida en su doctrina, es claro que una condicién para aceptar unas
garantias consiste en que sean mas beneficiosas para el mercado, la dinamica de competencia y el
bienestar de los consumidores en comparacion con las medidas que podrian imponerse mediante una
sancion al final del procedimiento administrativo correspondiente. Es precisamente por eso que las
garantias solo pueden ser aceptadas si “estéan encaminadas a generar efectos pro-competitivos en el
mercado que no se generarian con una sancion producto de una investigacion por violacién al régimen
de competencia™®. Asi mismo, esa es la razon por la que esta Superintendencia, con base en las
indicaciones de la OCDE, ha dejado claro que entre los beneficios del instrumento de las garantias se
encuentra la economia procesal y la alta calidad de los compromisos. Esos beneficios se traducen en
que “las decisiones que aprueban los compromisos o garantias resultan mas eficientes en lo que
concierne a la intervencion por parte de la autoridad, en comparacion con aquellos casos donde la
capacidad de intervencion de la autoridad se limita y se ve reducida a una sancién”°.

8.2.1.3. La pertinencia de las garantias respecto de la conducta imputada a los investigados

Una condicién fundamental para la aceptacion de las garantias es que los compromisos que
comprende versen “sobre los hechos facticos y juridicos imputados al investigado en la resolucion de
apertura™!. Esto es evidente, pues solo si las garantias ofrecidas tienen relacién con la conducta objeto
de investigacion podra afirmarse que resultan suficientes para suspenderla o modificarla.

8.2.2. El ESQUEMA DE GARANTIAS cumple las condiciones de procedibilidad de las garantias

Como se pasa a explicar, el ESQUEMA DE GARANTIAS esta adecuadamente sustentado en la
normativa aplicable porque atiende todas las condiciones que determinan la procedibilidad de ese
instrumento.

8.2.2.1. El esquema cumple los denominados criterios de pertinencia

(i) EI ESQUEMA DE GARANTIAS no se limita a compromisos que versen simplemente en cumplir la
normativa aplicable.

Esta evidente conclusion se aprecia desde dos perspectivas. La primera de ellas se aprecia al analizar
el esquema en cuestién como el cuerpo integrado que es. En efecto, las garantias primera a sexta y
octava constituyen un esquema que generaria la separacion real del negocio entras las personas
juridicas investigadas, pues establece una serie de medidas que asegurarian que AVIANCA operaria
en el mercado de manera independiente respecto de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. La garantia
séptima estaba orientada a que, en caso de que las investigadas hubieran materializado la integracion
que tenian proyectada, hubieran cumplido los condicionamientos que impuso la AEROCIVIL al adoptar
su decision definitiva en el marco del procedimiento de control previo de integraciones empresariales.
La novena garantia impone la adopcién y adecuada implementacion de un programa de cumplimiento,
de manera que las investigadas redujeran al maximo la probabilidad de incurrir en comportamientos
anticompetitivos. La décima garantia establece una auditoria independiente que contribuira a la
verificacion del cumplimiento de todos los compromisos. Finalmente, la garantia décimo primera
incluyé una serie de obligaciones cuyo proposito es que el personal que hace parte de las investigadas
no genere condiciones para una coordinacion anticompetitiva y, ademas, que las investigadas adopten
medidas para proteger a los usuarios del servicio de transporte aéreo. Se evidencia, entonces, que
todas estas garantias, en conjunto, claramente no se limitan a que las investigadas cumplan la
normativa en materia de proteccién de la competencia, sino que comprenden compromisos
adicionales, serios y reales en beneficio del mercado, la dinamica de competencia y los consumidores.

La segunda perspectiva que evidencia que el ESQUEMA DE GARANTIAS cumple la condicion
analizada consiste en que ninguno de los compromisos, incluso considerados de manera
independiente, se limitan a exigir el cumplimiento de la normativa aplicable por parte de las
iInvestigadas.

48 Ibidem.
S0 |bidem.
51 Ibidem.




RESOLUCION NUMERO 3 / DE 2023 HOJA No. 21

“Por la cual se resuelven unos recursos de reposicion”

En conclusion, ninguna de las garantias se limita a establecer una obligacion de cumplir la normativa
aplicable y, en cambio, al ser analizadas de manera sistematica, constituyen un esquema completo
que ofrece beneficios directos para el mercado, la dinamica de competencia y los consumidores. Un
esquema que, ademas, resulta suficiente para superar las principales preocupaciones que la
Delegatura plante6 al formular la imputacion en relacion con la efectividad de los mecanismos de
separacion de los derechos politicos sobre VIVA COLOMBIA y VIVA PERU.

(ii) EI ESQUEMA DE GARANTIAS es efectivo para cesar o modificar las conductas presuntamente
anticompetitivas imputadas.

| Para analizar esta condicion es fundamental tomar como punto de partida la imputacion especifica que
la Delegatura formul6 en este caso. Esa imputacion consistié en que AVIANCA, VIVA COLOMBIA y
VIVA PERU habrian materializado una operacion de integracién empresarial sin contar con la previa
autorizacion de la AEROCIVIL. Sobre esa base, es cierto que una medida idénea para suspender o
modificar esa presunta situacion efectivamente consiste en que se ordene la reversion del negocio
juridico que, de conformidad con la imputacion, podria haber materializado una integracion entre las
investigadas. En ese caso se aseguraria que entre AVIANCA, por una parte, y VIVA COLOMBIA y
VIVA PERU, por la otra, no existieran los vinculos econémicos estructurales que podrian generar una
integracion entre esas companias.

Sin embargo, esa no es la Unica medida que podria adoptarse con la finalidad referida. Desde una
perspectiva funcional es posible disefar otras medidas que alcanzan el mismo proposito, que es
precisamente lo que se logré con el ESQUEMA DE GARANTIAS. En efecto, si bien en el esquema no
se dispuso la reversion de la operacién, si se incluyeron una serie de medidas que efectivamente
aseguran la independencia de AVIANCA frente a VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. En resumen, las
garantias primera a sexta y octava eliminan todo vinculo econémico estructural entre AVIANCA, por
una parte, y VIVA COLOMBIA y VIVA PERU, por la otra, lo que finalmente garantizaria la real y
efectiva separacién del negocio entre dichas companias. Esas medidas se fortalecen con los primeros
tres compromisos de la décimo primera garantia, cuyo proposito es que las investigadas no compartan
personal que podria generar una coordinacion anticompetitiva entre ellas. En adicion, la adopcion y
adecuada implementacién de un programa de cumplimiento serio, asi como la vinculacion de un
auditor independiente, son elementos adicionales que precaven la posibilidad de que AVIANCA, VIVA
COLOMBIA y VIVA PERU sostengan los presuntos vinculos econémicos estructurales que darian
lugar a una integracion entre ellas. Un aspecto determinante es que las medidas referidas permiten
superar la principal preocupacion que plante6 la Delegatura en relacion con la efectividad de la
separacion de los derechos politicos sobre VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. Esa preocupacién
consistia en que las personas que en la practica estarian ejerciendo esos derechos tendrian una
vinculacién con AVIANCA o el grupo empresarial al que esta adscrita esta compania. Las medidas
anotadas, como es evidente, aseguran que el administrador de esos derechos sea verdaderamente
independiente respecto de las investigadas y, por lo tanto, suspenden o modifican la conducta objeto
de investigacion.

(iii) EIl ESQUEMA DE GARANTIAS incluye compromisos estructurales y, en todo caso, un conjunto
de medidas que efectivamente reducen los incentivos de las investigadas para realizar la conducta
imputada.

Las garantias primera a sexta y octava tienen naturaleza estructural. Como ya esta claro, consisten en
una modificacion de las personas que detentan los derechos que pueden determinar el desempefio
competitivo en el mercado de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. Pero mas importante aun, el
ESQUEMA DE GARANTIAS -analizado de manera sistematica como una unidad— es una amalgama
de medidas que, en conjunto, efectivamente eliminan los incentivos de las investigadas para mantener
la situacién que dio lugar a la imputacion formulada por la Delegatura. En efecto, al depositar los
derechos politicos sobre VIVA COLOMBIA y VIVA PERU en un tercero independiente de las
investigadas y de los grupos empresariales a los que estan adscritas, el ESQUEMA DE GARANTIAS
asegura que no continuaran los presuntos vinculos economicos estructurales que habrian dado lugar
a una integracion empresarial en este caso. Esas medidas estan fortalecidas por la remocion de
funcionarios que podrian generar esa forma de vinculacion y, ademas, por los compromisos
adicionales orientados a la autorregulacion de las investigadas y al establecimiento de un mecanismo
de seguimiento desarrollado por un tercero independiente y por la Direccion de Cumplimiento de esta
Superintendencia. Como si fuera poco, la cuarta garantia adicional —incorporada en la garantia décimo
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primera—, que establece un mecanismo de proteccion para los pasajeros afectados por la suspension
de operaciones de VIVA COLOMBIA. es idonea para desincentivar un presunto incumplimiento por
parte de AVIANCA. Ciertamente, el establecimiento de esa medida le comunica a AVIANCA que por
la realizacién de conductas como la que constituye el objeto de la investigacion, podria tener que
asumir las consecuencias de decisiones adoptadas por una persona juridica distinta con la que no
habria materializado una integracion empresarial.

(iv) EIl ESQUEMA DE GARANTIAS se ajusta a la politica de promocion y proteccién de la
competencia.

El conjunto de compromisos que constituyen el ESQUEMA DE GARANTIAS generan beneficios
palpables para el mercado de transporte aéreo, para la dinamica de competencia en ese contexto y
para los consumidores. Para el mercado porque el esquema estaba orientado a garantizar que VIVA
COLOMBIA y VIVA PERU mantuvieran su operacién en condiciones de verdadera independencia
frente a AVIANCA. Esta circunstancia favoreceria la dinamica de competencia, pues garantizaria que
las aerolineas de bajo costo actuaran con plena separacion del negocio frente al lider del mercado.
Finalmente, es claro que mediante la proteccion de la dinamica de competencia en el mercado
analizado se generarian beneficios para el consumidor. Pero ademas se generarian beneficios de
manera directa mediante los compromisos encaminados a otorgar soluciones a los usuarios afectados
por la suspensiéon de las operaciones de VIVA COLOMBIA. Todos esos elementos gue resultan
favorecidos por el ESQUEMA DE GARANTIAS corresponden con los objetivos que, de conformidad
con el articulo 3 de la Ley 1340 de 2009, deben perseguir las actuaciones de esta Superintendencia
en materia de proteccién de la competencia.

8.2.2.2. El esquema genera beneficios superiores en comparacion con lo que esta Superintendencia
podria imponer mediante una sancién

Lo expuesto hasta este punto evidencia que el ESQUEMA DE GARANTIAS, valorado desde una
perspectiva sistematica, sin duda ofrece mas beneficios que las medidas que podria adoptar esta
Superintendencia como resultado del procedimiento administrativo sancionatorio. En adicion, esos
beneficios serian aplicables de manera directa e inmediata para favorecer al mercado, la dinamica de
competencia en ese contexto y los consumidores afectados por diversas situaciones que han generado
distorsiones. Sin perjuicio de lo anterior, esta Superintendencia considera que es Util desarrollar un
ejercicio para corroborar esta conclusién. Consiste en comparar los beneficios derivados del
ESQUEMA DE GARANTIAS frente a los que podrian obtenerse a través de diversos mecanismos
procesales que incluso fueron mencionados por algunos de los terceros interesados. Los mecanismos
que seran analizados son (i) la imposicién de medidas cautelares, (ii) la imposicion de multas y
ordenes en el marco de la decisién sancionatoria definitiva y (iii) la orden de reversién de la operacion
investigada. Como pasa a demostrarse, no hay duda de que el ESQUEMA DE GARANTIAS
efectivamente genera beneficios superiores en comparacion con lo que podria obtenerse mediante
€S0S mecanismos.

(i) La imposicion de medidas cautelares

La opcion de decretar cautelas orientadas a establecer medidas que corrijan la situacion que motivo
la imputacién en este caso no es mas adecuada que la decision de aceptar el ESQUEMA DE
GARANTIAS. De un lado, porque la normativa aplicable en esta materia hace que el alcance de las
medidas cautelares sea mas limitado que el contenido de las garantias aceptadas. Del otro, porque la
posibilidad de decretar las cautelas esta limitada por el exigente estandar de prueba que la normativa
aplicable y la doctrina de esta Superintendencia exigen para ese instrumento procesal.

En relacion con el primer punto, debe tenerse en cuenta que el articulo 18 de la Ley 1340 de 2009
limita el espectro de medidas cautelares procedentes en este tipo de actuaciones administrativas. Esa
norma establece que “[lla autoridad de competencia podra ordenar, como medida cautelar. la
suspension inmediata de conductas que puedan resultar contrarias a Jas disposiciones sefialadas en
las normas sobre proteccion de la competencia’. En consecuencia, es claro que las diversas medidas
que constituyen el ESQUEMA DE GARANTIAS, que —como quedod explicado— abarcan todos los
aspectos relevantes de la conducta investigada y ofrecen beneficios inmediatos para todos los
involucrados, no podrian establecerse mediante la opcion de decretar medidas cautelares.
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Acerca del segundo punto, es importante advertir que el estandar probatorio para la adopcién de una
medida cautelar es sustancialmente mayor al que se requiere para ordenar la apertura de una
investigacion, pues la exigencia demostrativa es directamente proporcional al grado de intervencion
que se genera en los mercados con el actuar de la administracion. Al respecto, en otra oportunidad
esta Superintendencia sostuvo lo siguiente:

“[E]l grado de exigencia para decidir la apertura de investigacion, no es el mismo que para
decretar una medida cautelar. En efecto, la necesidad de abrir una investigacion puede estar
soportada, incluso en un simple indicio, si de él logra inferirse razonablemente, la posible
realizacion de una conducta anticompetitiva; al paso que la medida cautelar requiere no solo
una prueba mas sdlida, en torno a la realizacion de la conducta investigada, sino frente a la
produccion de un dafio irreversible de no adoptarse la medida a tiempo.

Lo anterior se encuentra del todo légico, si se atiende a que el tinico efecto que se desprende
del acto de apertura, es la vinculacion formal a una investigacion, mientras que la imposicion
de una medida cautelar ya supone una mutacion del mundo exterior, y mas concretamente,
de la esfera de quien esta siendo investigado, anticipando los efectos de una decision™?.

En esa medida, el hecho de que en la presente actuacion administrativa ya se haya expedido una
resolucion de apertura de investigacion, no implica que se pueda expedir, con el mismo sustento
probatorio, una medida cautelar. El decreto de una medida de este tipo requeriria de un mayor esfuerzo
probatorio, no solo para demostrar la realizaciéon de la conducta, sino también frente a la probable
generacién de un dafio. Esto no solo plantea un escenario de incertidumbre, sino que ademas implica
un mayor desgaste en el tramite de la actuacion administrativa. Por el contrario, el ESQUEMA DE
GARANTIAS facilita la obtencién de resultados que podrian conseguirse con la medida cautelar v,
ademas, de otras medidas —como la proteccion efectiva y directa de los consumidores— que no seria
posible obtener con ese instrumento.

(ii) La imposicion de multas y érdenes en el marco de la decision sancionatoria definitiva

Con apoyo en el articulo 25 de la Ley 1340 de 2009 y el numeral 8 del articulo 3 del Decreto 4886 de
2011, modificado por el articulo 3 del Decreto 92 de 2022, esta Superintendencia esta facultada para
imponer dos tipos de sanciones a las personas que hubieran incurrido en practicas restrictivas de la
competencia. De un lado, puede imponer multas y, del otro, dar érdenes orientadas a la modificacion
o terminacién de las conductas que constituyeran la infraccion. Sin embargo, esta opcion no es mas
adecuada que la decision de aceptar el ESQUEMA DE GARANTIAS, dadas las siguientes razones.

En primer lugar, las normas citadas evidencian que el alcance de la eventual sancion no podra abarcar
todas las medidas que fueron incorporadas en el ESQUEMA DE GARANTIAS para generar
considerables beneficios en el mercado, la dinamica de competencia y los consumidores. Como esta
claro, al final de la actuacion administrativa —y si logra establecerse la responsabilidad de las
investigadas— esta Superintendencia tendria que limitarse a imponer multas y a establecer 6rdenes
orientadas a modificar o terminar la conducta investigada. Sin embargo, tendria limitaciones para
desarrollar esquemas tan detallados como los que fueron implementados mediante la decision
impugnada y, sobre todo, no podria disefiar 6rdenes que tuvieran el alcance de ofrecer beneficios
directos para los consumidores afectados por las situaciones del mercado relevante en este caso. Por
lo tanto, es claro que el ESQUEMA DE GARANTIAS ofrece beneficios que no estan al alcance de la
decisién sancionatoria en actuaciones de esta naturaleza.

En segundo lugar, no puede perderse de vista que la eventual opcion de imponer sanciones esta
condicionada al tramite completo de toda la actuacién administrativa sancionatoria. Este es un aspecto
relevante, pues el desarrollo de la actuacion requerira considerables costos de todo tipo para la
autoridad que, incluso, perdera la oportunidad de destinar esos recursos para efectos de adelantar sus
labores de vigilancia en otros mercados que también requeririan su intervencién. En adicién, la
imposicion de sanciones no es una circunstancia de la que pudiera predicarse certeza alguna.
Teniendo en cuenta que, de conformidad con el articulo 29 de la Constitucion Politica, los investigados
estan amparados por la presuncion de inocencia y las garantias que hacen parte del derecho al debido
proceso, y considerando ademas que el articulo 164 del Cédigo General del Proceso exige que la
decision definitiva esté sustentada en las pruebas legal y oportunamente incorporadas a la actuacion,

52 Superintendencia de Industria y Comercio. Resoluciones No. 9842 de 2005 y 778 del 18 de enero de 2012.
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es claro el establecimiento efectivo de la responsabilidad administrativa de los investigados es una
conclusion sujeta a un grado relevante de incertidumbre en este momento. Por lo tanto, el ESQUEMA
DE GARANTIAS ofrece una ventaja adicional. inalcanzable para el resultado de la investigacion, que
consiste en que los beneficios que genera se podran materializar de manera inmediata y en
condiciones de economia procesal.

En tercer lugar, es importante destacar que la imposicion de multas no es una consecuencia que vaya
a generar un beneficio directo para los consumidores y los demas actores del mercado que pudieron
resultar afectados como consecuencia de la conducta materia de investigacion. Los compromisos
incorporados en el ESQUEMA DE GARANTIAS, en cambio, ofrecen beneficios directos e inmediatos
para los afectados, principalmente para los consumidores. Por lo tanto, salta a la vista que, también
desde esta perspectiva, el esquema ofrece mejores resultados que los que estarian al alcance de esta
Superintendencia mediante la adopcion de una decisién sancionatoria al final de la actuacién
administrativa.

Esta Superintendencia, por supuesto, es consciente de la importancia fundamental de la imposicion
de multas como instrumento para promover el adecuado respeto por la normativa aplicable. En
particular, reconoce el efecto de prevencién general que el ordenamiento persigue con la adopcion de
esas decisiones sancionatorias. Sin embargo, es fundamental que se tenga en cuenta que, en
contextos como los que se presentan en este caso —que fueron resaltados en las consideraciones
preliminares de este acto administrativo—, las medidas incorporadas en el ESQUEMA DE GARANTIAS
reportan mayores beneficios para el mercado, la dinamica de competencia y los consumidores. Esto
es asi porque, de un lado, se trata de medidas que ofrecen soluciones directas e inmediatas para las
personas afectadas por la situacion del mercado en el que se habria dado Ia conducta investigada.
Del otro, porque esas medidas podran aplicarse con certeza en caso de que quede en firme esta
decision, mientras que la imposicion de sanciones esta sujeta al nivel de incertidumbre ya referido.
Una consideracion adicional consiste en que, en un caso como este, optar por la decisién sancionatoria
implicaria sacrificar los beneficios ciertos, inmediatos y directos que podrian otorgarse a las personas
afectadas —principalmente a los consumidores—, Unicamente para materializar eventualmente un
mensaje de principio en la logica de la prevencion general. En casos que se desarrollan en un contexto
como el que ya fue referido, esta Superintendencia considera que es mas coherente con las finalidades
de sus actuaciones administrativas ofrecer soluciones y beneficios directos, inmediatos y efectivos que
enviar el mensaje de prevencion propio de la eventual imposiciéon de multas.

(iii) La orden de reversién de la operacion investigada

El articulo 13 de la Ley 1340 de 2009 faculta a esta Superintendencia para ordenar la reversion de una
integracién empresarial si se materializa sin la previa autorizacion de la autoridad competente para
realizar el procedimiento de control previo de ese tipo de operaciones. Sin embargo, para valorar si
una decision de esa naturaleza es adecuada en este caso, es importante considerar la situacion de
contexto que consiste en que VIVA COLOMBIA ya no esta participando en el mercado y se encuentra
en un proceso judicial orientado a su liquidacion. Ante esa situacion, es evidente que ordenar la
reversion de la operacion que interesa en este caso —después del tramite completo del procedimiento
administrativo sancionatorio correspondiente— no aporta nada en beneficio de los propésitos de las
actuaciones administrativas en materia de proteccion de la competencia. En cambio, el ESQUEMA DE
GARANTIAS, como ya esta claro, ofrece un conjunto de medidas que generan beneficios directos e
inmediatos para el mercado, la dinamica de competencia y los consumidores. Por lo tanto, esta altima
opcion sin duda ofrece beneficios mas adecuados que los que podrian obtenerse mediante la
investigacion y la eventual orden de reversion al final de la actuacion.

8.2.2.3. El ESQUEMA DE GARANTIAS es pertinente respecto de la conducta imputada a los
investigados

En este punto ya esta claro que el ESQUEMA DE GARANTIAS versa sobre los aspectos facticos y
juridicos que constituyeron la imputaciéon. En particular, esta orientado a generar una verdadera
separacion de los negocios entre las investigadas y a superar la principal preocupacion que la

Delegatura planteé en lo relacionado con el ejercicio de los derechos politicos sobre VIVA COLOMBIA
y VIVA PERU.
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Sin perjuicio de lo anterior, es pertinente someter a examen un argumento formulado por algunos
terceros interesados para sostener que en este caso no era procedente aceptar las garantias ofrecidas.
El argumento consiste en que la operacion que involucré a AVIANCA, VIVA COLOMBIA y VIVA PERU
fue la causa eficiente de la salida de estas dos Ultimas personas juridicas del mercado y, en
consecuencia, que habria sido un instrumento para que AVIANCA eliminara a unos de sus principales
competidores.

En concepto de esta Superintendencia, un argumento de ese contenido no podria determinar la
improcedencia del ESQUEMA DE GARANTIAS. La razon es que se trata de una acusacion que no
es pertinente en este caso en la medida en que no hace parte de la imputacién que formulé la
| Delegatura. En efecto, como ya quedé claro, la imputacion consisti6 en que AVIANCA, VIVA
| COLOMBIA y VIVA PERU habrian materializado una integraciéon empresarial sin contar con la previa
autorizacion de la AEROCIVIL. La imputacién no incluyé la circunstancia consistente en que AVIANCA
habria empleado la operacién con el fin de eliminar a dos de sus principales competidores del mercado.
Por lo tanto, no es factible rechazar unas garantias que generan beneficios directos e inmediatos para
el mercado, la dinamica de competencia y los consumidores por una consideracion que no hace parte
de la imputacién que dio origen a la actuacion que se terminara anticipadamente por las garantias
ofrecidas.

8.2.3. E| ESQUEMA DE GARANTIAS estaba justificado en las condiciones de mercado vigentes
al adoptar la decision impugnada y es adecuado incluso en la nueva situacion

Todo lo que se ha expuesto hasta este punto acredita que la decisidn impugnada, consistente en
aceptar el ESQUEMA DE GARANTIAS, tiene un sustento normativo suficiente y que es coherente con
las condiciones de contexto que existian para el momento en que fue adoptada. Como quedo visto, el
esquema en cuestion atendio todas las condiciones de procedibilidad de la aceptacion de garantias y
respondio al contexto especifico que ofrece el mercado relevante para este caso, que se encuentra
sujeto a unas distorsiones que alteran su eficiencia y niveles competitivos e impactan negativamente
el bienestar del consumidor.

En este punto es necesario analizar si el ESQUEMA DE GARANTIAS también esta justificado en este
momento, a pesar de que —como se indicé en las consideraciones preliminares de este acto
administrativo— las condiciones inicialmente estudiadas en la Resolucion de Aceptacion de Garantias
cambiaron en un aspecto importante. Ese aspecto consiste en que la decision impugnada se adoptd
teniendo en consideracion que, si bien VIVA COLOMBIA ces6 sus operaciones, habia iniciado junto
con AVIANCA un tramite de autorizacion de una integracion empresarial ante la AEROCIVIL que
estaba orientado a que VIVA COLOMBIA se mantuviera en el mercado. Sin embargo, de conformidad
con el auto de 21 de junio de 2023 de la Superintendencia de Sociedades, actualmente VIVA
COLOMBIA esta incursa en un proceso de liquidacion judicial.

Para evaluar este aspecto deben tenerse en cuenta dos aspectos. De un lado, que el proceso judicial
de liquidacion de VIVA COLOMBIA no ha terminado y, por lo tanto, esa persona juridica atin existe®3.
Del otro, que de conformidad con el articulo 66 de la Ley 1116 de 20086, es posible que se celebre un
acuerdo de reorganizacion dentro del proceso de liquidacion con el fin de recuperar y conservar a la
empresa como unidad de explotacion econdémica. El articulo mencionado establece lo siguiente:

“ARTICULO 66. ACUERDO DE REORGANIZACION DENTRO DEL PROCESO DE
LIQUIDACION JUDICIAL. Aprobado el inventario valorado, la calificacién y graduacién de
créditos y los derechos de voto, el liquidador o quienes representen no menos del treinta y
cinco por ciento (35%) de los derechos de voto admitidos, podran proponer la celebracion de
un acuerdo de reorganizacion, para lo cual, el juez del concurso, convocara a una audiencia.
A este acuerdo, le seran aplicables en lo pertinente las reglas previstas en esta ley para el
acuerdo de reorganizacion.

53 Articulo 63 de la Ley 1116 de 2008,

“El proceso de liquidacion judicial terminara:

1. Ejecutoriada la providencia de adjudicacion.

2. Por la celebracién de un acuerdo de reorganizacion.

Cumplido lo anterior, dispondra el archivo del expediente, sin perjuicio de la responsabilidad civil y penal que proceda
contra el deudor, los administradores, socios y el liquidador, y ordenaré la inscripcion de la providencia en el registro
mercantil o en el que corresponda. La anotacién indicada extinguira la persona juridica de la deudora.”

4
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En caso de incumplimiento del acuerdo de reorganizacion, sera reiniciado el proceso de
liquidacion judicial’.

En este sentido, aun cuando una compaiiia haya iniciado un proceso de liquidacion judicial, esta
circunstancia no implica ineludiblemente que la compafiia dejara de existir. Como lo sefiala la norma
citada, es viable que el liquidador o los acreedores que representen al menos el 35% de los derechos
de voto soliciten la celebracion de un acuerdo de reorganizacion, a través del cual se busca preservar
| laempresay normalizar sus relaciones comerciales y crediticias. Esta circunstancia podria presentarse
en circunstancias como el eventual interés de un agente econdomico de mantener la unidad productiva
de la compariia en liquidacién a cambio de satisfacer las obligaciones con sus acreedores.

En ese orden de ideas, sin perjuicio de que VIVA COLOMBIA se encuentra sujeta a un proceso de
liquidacion judicial, y por lo tanto no puede ejecutar ninguna operacién comercial que no esté destinada
a la liquidacion de su patrimonio, es razonable mantener el ESQUEMA DE GARANTIAS analizado
teniendo en cuenta que la persona juridica referida adn no ha sido liquidada y que, como quedé visto,
la normativa aplicable establece opciones que eventualmente permitirian que retomara sus actividades
comerciales.

8.3. Sobre los argumentos de los terceros interesados

Con fundamento en lo expuesto hasta ahora, esta Superintendencia analizara los principales
argumentos sobre la suficiencia de las garantias y algunos aspectos de caracter formal que plantearon
algunos de los terceros interesados al formular recursos contra la Resolucion No. 20743 de 2023.

8.3.1. Sobre la suficiencia de las garantias

En los recursos presentados, los terceros interesados manifestaron que las garantias aceptadas en la
Resolucion No. 20743 de 2023 no eran suficientes para dar por terminada la investigacién por cuanto
no hacen referencia a todos los hechos investigados y no cumplen con los criterios establecidos por la
Superintendencia de Industria y Comercio para garantizar la suspension o modificacion de las
conductas investigadas. Adicionalmente, indicaron que el esquema de garantias aceptado es indtil e
impracticable porque el objetivo de los compromisos propuestos era el de mitigar los perjuicios
causados a los consumidores por parte de los investigados —CUARTA GARANTIA ADICIONAL—,
lo cual no se puede cumplir a partir de la decisiéon tomada por AVIANCA de no integrarse y cuya
consecuencia sera la liquidacion de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. Por consiguiente, los
investigados no responderan por los graves dafios causados a todos los consumidores colombianos,
al no poderse ejecutar los compromisos ofertados.

Al respecto, este Despacho encuentra que los argumentos planteados no tienen mérito para prosperar
por las razones que se exponen a continuacion.

Sobre el argumento correspondiente a que los compromisos aceptados no hacen referencia a todas
las conductas objeto de investigacion, se debe indicar que, tal y como se planteo en la Resolucion No.
20743 de 2023 y se corroboré en este acto, el ESQUEMA DE GARANTIAS fue aceptado después de
haber analizado todos los hechos que dieron lugar a la apertura de investigacion por parte de la
Delegatura. En consecuencia, las preocupaciones que de nuevo fueron puestas en conocimiento por
los terceros interesados, y que habian sido planteadas anteriormente en el tramite de la presente
actuacion, se encontrarian sujetas al ESQUEMA DE GARANTIAS Al respecto, se insiste en que ese
esquema incluye una serie de obligaciones en cabeza de los investigados que buscan garantizar una
efectiva separacion del negocio entre las empresas del GRUPO AVIANCA, VIVA COLOMBIA y VIVA
PERU, tanto durante el lapso en el que la AEROCIVIL estuviera pendiente de adoptar una decision
definitiva, como si los PROPONENTES tomaban la decision de no materializarla. En estos casos no
se daria un cambio en la situacién de control societario entre las empresas que pudiera afectar al
mercado, habria una efectiva ausencia de influencia competitiva entre las empresas intervinientes, se
impediria el intercambio de informacion estratégica, confidencial o sensible entre ellas y, finalmente,
se evitaria una operacion conjunta y coordinada.

Por lo tanto, el esquema aceptado, al garantizar la efectiva separacion del negocio entre las
investigadas, ataca directamente la principal preocupacion presentada por esta Autoridad en la
Resolucion de Apertura de Investigacion. Es mas, se considero importante ampliar el esquema de
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garantias propuesto con la inclusién de una serie de obligaciones adicionales en cabeza de los
investigados. Asi se pudo evidenciar en la DECIMA PRIMERA GARANTIA del esquema, que agregd
cuatro garantias adicionales, que se consideran idoneas para complementar el ofrecimiento realizado
y asi dar por terminada la investigacion administrativa que adelanta la Delegatura.

Asi, las garantias estan orientadas a que las empresas investigadas operen en el mercado de manera
independiente y bajo una separacion del negocio real y efectiva, garantizando la libre competencia |
economica entre ellas, hasta tanto la autoridad competente tomara una decision o los investigados
decidieran no materializar la OPERACION DE INTEGRACION. De esta forma, y contrario a lo
manifestado por los terceros interesados, el esquema de garantias aceptado si cubre efectivamente
todas las conductas que se podrian haber derivado de una presunta integracion empresarial no
informada y sin contar con la correspondiente autorizacion de la AEROCIVIL. En consecuencia, las
garantias aprobadas tienen como funcién asegurar la separacion efectiva del negocio entre las
compafiias investigadas, en conjunto con el cumplimiento de condiciones adicionales que resultan
fundamentales y necesarias para abarcar los criterios de pertinencia y procedencia que permitan
suspender y/o modificar las conductas presuntamente anticompetitivas.

Sobre el alegato correspondiente a la falta de suficiencia de las garantias aceptadas, se confirma
también lo expuesto en la Resolucion No. 20743 de 2023, por cuanto, como ya quedé demostrado en
el numeral 8.2. de este acto administrativo, este Despacho considera que el ESQUEMA DE
GARANTIAS si cumple con los criterios de pertinencia que estan encaminados a evaluar si los
compromisos ofrecidos son suficientes para contrarrestar las conductas que dieron origen a la
investigacion.

Finalmente, se resalta que los argumentos que efectivamente corroboran que los compromisos
establecidos en el ESQUEMA DE GARANTIAS cumplen con los cuatro criterios de suficiencia para
suspender y/o modificar la conducta presuntamente anticompetitiva tambien permiten responder el
alegato sobre que el esquema es inutil e impracticable, cuyo fundamento consistié en que el objetivo
de los compromisos era mitigar los perjuicios causados a los consumidores colombianos por parte de
los investigados, quienes no responderan por los graves dafios producidos.

Al respecto, en la Resolucion No. 20743 de 2023 se establecio con claridad que la implementacion del
ESQUEMA DE GARANTIAS tiene como objetivo principal garantizar la real y efectiva separacion del
negocio entre AVIANCA, VIVA COLOMBIA y VIVA PERU, no solo mientras la AEROCIVIL finalizaba
el estudio sobre los posibles efectos de la operacion, sino ademas en los casos en que hubiera
objetado o los PROPONENTES decidieran no materializarla. En consecuencia, esta circunstancia
mantiene vigentes y exigibles los compromisos aceptados en la Resolucion de Aceptacion de
Garantias. Ademas, lo definido respecto al plan de proteccion —correspondiente a la CUARTA
GARANTIA ADICIONAL— es un complemento adicional para garantizar la suficiencia del ofrecimiento
realizado. Esta medida, como quedo establecido en el esquema, cumple con proteger a los pasajeros
afectados por el cese de operaciones de VIVA COLOMBIA, pues les otorga una serie de posibilidades
para restablecer en cierta medida su bienestar como consumidores, propoésito que protege el regimen
de libre competencia economica.

Por lo tanto, el ESQUEMA DE GARANTIAS no seria indtil e impracticable porque esta constituido por
un conjunto de obligaciones planteadas para ser totalmente independiente, primero, de la decisién que
tomara la AEROCIVIL sobre si autorizaba u objetaba la operacion de integracion empresarial, y
segundo, sobre si los PROPONENTES decidian materializarla o no. Es mas, la OCTAVA GARANTIA
establecio particularmente que en el caso de que los PROPONENTES decidan no materializar la
operacion de integracion, las garantias PRIMERA, SEGUNDA, TERCERA, CUARTA, QUINTA vy
SEXTA deberan mantener vigencia hasta que los administradores del PATRIMONIO AUTONOMO
REXTON materialicen la enajenacion real y efectiva, producto de la venta del 100% de las acciones
en cumplimiento estricto del régimen de integraciones empresariales previsto en la Ley 1340 de 2009
y se lleve a cabo la liquidacién de dicho patrimonio.

En el mismo sentido, en el numeral 6.2.3. de la Resolucion No. 20743 de 2023, que desarroll6 la
vigencia del esquema de garantias aceptado, se indico que, en caso de materializarse la hipotesis
establecida en la OCTAVA GARANTIA, el ESQUEMA DE GARANTIAS se mantendra vigente hasta
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que los administradores del PATRIMONIO AUTONOMO REXTON materialicen la venta del 100% de
las acciones®.

Por todo lo anterior, este Despacho considera que el ESQUEMA DE GARANTIAS cumple con todos
los criterios de suficiencia desarrollados por esta Superintendencia que permiten dar por terminada Ia
investigacion adelantada por la Delegatura y, en consecuencia, los argumentos expuestos
presentados por los recurrentes no tienen mérito de prosperidad en esta sede.

8.3.2. Sobre los argumentos procesales en contra de la Resolucién de Aceptacion de Garantias

A continuacién, este Despacho resolvera los principales argumentos de caracter formal que plantearon
algunos de los terceros interesados en contra de la Resolucion No. 20743 de 2023.

8.3.2.1. Sobre la improcedencia de las garantias en investigaciones por integraciones no
informadas

WINGO sefial6 que el ofrecimiento de garantias no es procedente en las investigaciones relacionadas
con integraciones empresariales no informadas. debido a que esta figura juridica solo aplicaria en
casos relacionados con “/a violacién a las normas sobre practicas comerciales restrictivas’, que
corresponden a “acuerdos, actos y abusos de posicion de dominio” —articulo 2 de la Ley 1340 de
2009—. Ademas, afirmo que ningun compromiso ofrecido por los investigados tendria la virtualidad de
contrarrestar los efectos explotativos y exclusorios propios de la conducta investigada. Igualmente,
indicé que AVIANCA tiene un antecedente por el incumplimiento de los condicionamientos al interior
del proceso de integraciéon con PRICE RES S.A.S. que no tuvo en cuenta esta Superintendencia. Al
tener incumplimientos previos, no tenia que haber sido beneficiada con la aprobacion de las garantias.

Al respecto, este Despacho encuentra que los argumentos planteados no tienen mérito para prosperar
por las razones que se exponen a continuacion.

En primer lugar, se reitera, como se hizo en la Resolucién No. 20743 de 2023, que la aceptacién de
garantias si es procedente en investigaciones por integraciones no informadas. De acuerdo con el
numeral 7 del articulo 1 del Decreto 4886 de 2011, modificado por el articulo 1 del Decreto 092 de
2022, la Superintendencia de Industria y Comercio estd facultada para “(...) decidir sobre Ia
terminacion anticipada de las investigaciones por presuntas violaciones a las disposiciones sobre
proteccion de la competencia y competencia desleal. cuando a su Juicio el presunto infractor brinde
garantias suficientes de suspender o modificar la conducta por la cual se le investiga” (subraya fuera
de texto original). En linea con lo mencionado, el articulo 2 de la Ley 1340 de 2009, dispone que “Las
disposiciones sobre proteccién de Ia competencia abarcan lo relativo a practicas comerciales
restrictivas, esto es acuerdos, actos y abusos de posicién de dominio, y el régimen de integraciones
empresariales (...)".

De esta manera, no es cierto que el ofrecimiento de garantias sea improcedente en el marco de
investigaciones por integraciones no informadas. Por el contrario, de acuerdo con las normas citadas,
resulta procedente que esta Superintendencia acepte un ofrecimiento de garantias cuando este sea
suficiente para modificar o suspender la conducta investigada. Ademas, como bien se indico, la
aceptacion de garantias tiene la finalidad de contrarrestar los efectos anticompetitivos que la conducta
podria tener.

En segundo lugar, de acuerdo con el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, cuando a juicio de esta
Superintendencia las garantias son suficientes para suspender o modificar la conducta investigada, se
puede terminar la investigacion de manera anticipada. Es decir, no se limita la posibilidad de realizar
ofrecimientos de garantias para conductas como la que se analiza en el presente tramite. En este
sentido, es importante anotar que, como ya quedd explicado, si es posible que la aceptacion de
garantias pueda generar compromisos suficientes para modificar o cesar la conducta presuntamente
anticompetitiva. Asi, la separacion del negocio que fue propuesta en el ESQUEMA DE GARANTIAS,
junto a otros compromisos, si resulta suficiente para cesar la conducta, debido a que permitiria que se
garanticen las condiciones de competencia en el mercado. En adicién, permitira que los

% En cumplimiento estricto del régimen de integraciones empresariales previsto en la Ley 1340 de 2009 y se lleve a cabo
la liquidacién de dicho patrimonio.
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PROPONENTES no se encuentren inmersos en una situacion de control societario entre las empresas.
Igualmente, que no se den las condiciones necesarias para que pueda existir algun tipo de influencia
competitiva entre los PROPONENTES, de manera que se evitara un intercambio de informacion
sensible que sirva de insumo para desplegar un comportamiento coordinado en el mercado.

En tercer lugar, es importante anotar que, de acuerdo con el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992,
adicionado por el articulo 16 de la Ley 1340 de 2009, al momento de analizar un ofrecimiento de
garantias es necesario revisar si estas son suficientes para modificar o suspender la conducta
investigada. De la misma manera, esta Superintendencia ha desarrollado unos criterios de pertinencia
al momento de analizar un ofrecimiento de garantias. En ninguno de estos se determiné que para
establecer la procedencia de las garantias se debe revisar si los investigados previamente han
incumplido las disposiciones sobre proteccion de la competencia.

Al respecto, es necesario aclarar que el incumplimiento de las disposiciones en materia de libre
competencia resulta relevante al momento de graduar el monto de la multa a imponer a un infractor
cuya conducta se analiza de acuerdo con lo establecido en el numeral 16 del articulo 4 del Decreto
2153 de 1992, modificado por el articulo 26 de la Ley 1340 de 2009. En efecto, la disposicion
mencionada incluye como criterios para graduar la multa “/a reiteracion de la conducta prohibida”. Por
lo tanto, de acuerdo con el principio de legalidad, no es posible considerar el presunto incumplimiento
de unos condicionamientos impuestos a AVIANCA en un tramite por una integracion empresarial.

En cuarto lugar, el tercero interesado aludi6é a una actuacion en la que la que esta Superintendencia
no se ha pronunciado sobre si AVIANCA incumplié los condicionamientos impuestos como
consecuencia de la integracion empresarial con PRICE RES S.A.S. En consecuencia, en la actualidad
ni siquiera se puede hablar de la existencia de un incumplimiento a los condicionamientos impuestos.
Asi, de acuerdo con la presuncion de inocencia que le es aplicable a AVIANCA, no es posible
pretender que una investigacion por el presunto incumplimiento de unos condicionamientos sea
equivalente a afirmar que existié una infraccion a la normativa aludida.

Con fundamento en lo dicho anteriormente, los argumentos presentados por algunos terceros
interesados no seran acogidos.

8.3.2.2. Sobre la facultad de la Superintendencia de Industria y Comercio para complementar
de oficio las garantias ofrecidas

Los terceros interesados manifestaron que esta Superintendencia no puede complementar de oficio
los ofrecimientos realizados por los investigados como garantias para terminar de manera anticipada
la investigacion, debido a que las facultades que le otorga la ley no le permiten hacerlo de manera
oficiosa ni tampoco le da margen para que interprete que lo puede realizar.

Al respecto, este Despacho encuentra que los argumentos planteados no tienen merito para prosperar
por las razones que se exponen a continuacion.

En primera medida, se debe aclarar que no es cierto que se haya complementado el ofrecimiento de
garantias propuesto por los investigados de manera oficiosa. EI complemento de las garantias
propuestas por medio de compromisos adicionales se realizé en virtud del numeral 1.7.3. del
ofrecimiento presentado®°, en el cual AVIANCA le sugiri6 a esta Superintendencia que evaluara
adoptar otras obligaciones de caracter estructural o conductual que considerara idoneas para
complementar las garantias ya presentadas. En consecuencia, y en atencién al planteamiento
voluntario del investigado —y posteriormente coadyuvado por VIVA COLOMBIA, VIVA PERU y
ﬂ (Director Juridico de AVIANCA y Jefe Legal y "general counsel' de
IVIL, controlante de AVIANCA)—, se procedié a establecer cuatro garantias adicionales que se

debian incluir en el ESQUEMA DE GARANTIAS a efectos de cumplir con los criterios para dar por
terminada la investigacion.

55 Documento radicado con el No. 22-271597-116 del 16 de enero de 2023. p. 13. “1.7.3. TERCERA GARANTIA - OTRAS
OBLIGACIONES DE CARACTER ESTRUCTURAL O CONDUCTUAL: AVIANCA evaluara adoptar otras obligaciones de
caracter estructural o conductual que la Superintendencia considere iddneas, incluyendo, sin limitarse, a la venta de activos
relacionados exclusivamente con los BIENES FIDEICOMITIDOS que no sean incompatibles con los condicionamientos
que lleguen a ser aceptados por la AEROCIVIL”.
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Es mas, el paragrafo 1 del articulo 52 del Decreto 2153 de 199256 |e otorga la potestad a esta
Superintendencia de solicitar aclaraciones a los presuntos infractores sobre su ofrecimiento de
garantias y, asi mismo, a quienes los hayan coadyuvado, con el fin de considerar si el contenido y
alcance de los ofrecimientos propuestos son suficientes para modificar o suspender la conducta objeto
de investigacion. Como tal, la normativa aplicable otorga la posibilidad de que esta Superintendencia
pueda determinar con claridad el contenido y alcance del ofrecimiento de las garantias, lo que incluye
también la facultad de realizar solicitudes de informacion a terceros interesados y otras personas
(autoridades administrativas, reguladoras sectoriales, competidores, entre otros) cuya participacion en
el analisis de las garantias resulte Gtil y pertinente para recabar elementos de juicio sobre la suficiencia
de los compromisos propuestos.

Asi las cosas, en el presente caso, por voluntad de los investigados, se abrié la posibilidad a esta
Autoridad de establecer condicionamientos adicionales que permitieran complementar el ofrecimiento
realizado con el fin de lograr cumplir con los criterios de suficiencia. Eso fue lo que precisamente se
realizé en la Resolucion No. 20743 de 2023 al establecer unas garantias adicionales que resultan
necesarias. Al respecto, los investigados, a través del recurso de reposicién, podian manifestar su
aceptacion, modificacién, aclaracion o revocatoria, tal y como lo hicieron en los recursos de reposicion
presentados.

Por lo tanto, se considera que los argumentos presentados no tienen mérito para prosperar por cuanto
no se realizé un complemento oficioso de las garantias presentadas por los investigados. Por el
contrario, se actué en virtud de una propuesta voluntaria que los investigados realizaron en el
ofrecimiento allegado y que, en virtud de las facultades legales que tiene esta Superintendencia y los
fines que persigue, se emple6 para determinar condiciones adicionales a la separacion real y efectiva
del negocio establecidas en el ESQUEMA DE GARANTIAS.

8.3.2.3. Sobre la supuesta aplicacién de la excepcion por empresa en crisis para aceptar las
garantias

WINGO manifestd que la excepcion por empresa en crisis no es aplicable a las investigaciones por
integraciones empresariales no informadas, y tampoco puede ser invocada para justificar la falta de
notificacion a la autoridad y obtener la aprobacién retroactiva de una integraciéon a través de las
garantias. Por lo tanto, es improcedente la revisién de la condicion de empresa en crisis de VIVA
COLOMBIA como criterio para terminar anticipadamente la investigacion.

Al respecto, este Despacho encuentra que los argumentos planteados no tienen mérito para prosperar
por las razones que se exponen a continuacion.

En primer lugar, se debe mencionar que esta Superintendencia no aplicé la excepcion de empresa en
crisis. Si bien le asiste razén al recurrente al indicar que este concepto se erige como un argumento
para buscar la aprobacion de una integracion empresarial, no es cierto que se haya usado al momento
de aceptar el ESQUEMA DE GARANTIAS. Es importante precisar que la excepcion de empresa en
crisis es aplicable a los tramites de integraciones empresariales cuando se acreditan ciertas

condiciones®’.

% Decreto 2153 de 1992. Articulo 52. Paragrafo 1. “Para que una investigacion por violacion a las normas sobre practicas
comerciales restrictivas pueda terminarse anticipadamente por otorgamiento de garantias, se requeriré que el investigado
presente su ofrecimiento antes del vencimiento del término concedido por la Superintendencia de Industria y Comercio
para solicitar o aportar pruebas. Antes de la aceptacion o rechazo de dicha solicitud, la Superintendencia de Industria y
Comercio podra solicitar aclaraciones sobre el ofrecimiento de garantias. Si se aceptaren las garantias, en el mismo
acto administrativo por el que se ordene la clausura de la investigacion la Superintendencia de Industria ¥y Comercio
sefialara las condiciones en que verificard la continuidad del cumplimiento de las obligaciones adquiridas por los
investigados (...)" (subrayas y negrilla fuera de texto original).

°7 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucién No. 13544 de 2006 y 90622 de 2015. “1) La empresa
supuestamente en crisis debe estar condenada, a causa de sus problemas econémicos, a abandonar el mercado
en un futuro préximo: esta condicién hace relacion, especificamente, a la demostracion que la salida de la compafiia del
mercado es inminente en un periodo breve de tiempo, generalmente inferior a un afio. La salida del mercado puede ser
demostrada, entre otras razones, por la ausencia de capital de trabajo, la minima posibilidad de generar ganancias, los
planes para cerrar plantes, deudas en exceso y el no servicio de la deuda. 2) No existe otra alternativa o proyecto real
o alcanzable menos anticompetitivo: dentro de esta condicién se incluye la inexistencia de alguna otra posibilidad de
compra por parte de un tercero que sean menos perjudicial para la competencia que la operacién de integracién informada.
3)_El dario a la competencia generado por la operacién es comparable con aquel que provocaria la salida del
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Asi, para aclarar este punto es importante anotar que, para esta Entidad, el concepto de empresa en
crisis es aplicable en los tramites de integraciones empresariales y con base en este se “podra prevenir
| la salida del mercado de una empresa no viable, autorizando la operacion de integracion que se
constituye en su unica salvacion posible, siempre que se demuestre que los efectos restrictivos del
mercado serian iguales o peores en caso de negarse la integracion®. Con fundamento en esto, se
puede concluir que no es cierto que este Despacho tuviera en consideracion, en ninguna parte de la
Resolucién de Aceptacion de Garantias, las condiciones que se deben cumplir para aplicar el
argumento de empresa en crisis. En efecto, en dicho acto administrativo no se hizo mencién o un
estudio particular respecto a que (i) la empresa supuestamente en crisis debe estar condenada, a
causa de sus problemas econémicos, a abandonar el mercado en un futuro proximo; (ii) no existe otra
alternativa o proyecto real o alcanzable menos anticompetitivo; o (iii) el dafio a la competencia
generado por la operacion es comparable con aquel que provocaria la salida del mercado de los
activos de la empresa en crisis.

En segundo lugar, es necesario precisar que, al analizar algunos aspectos del mercado de transporte
aéreo de pasajeros, la Autoridad no hizo nada diferente a revisar ciertas particularidades que son
relevantes para determinar si el ESQUEMA DE GARANTIAS era suficiente para cesar o maodificar la
conducta investigada. Esto, contrario a lo planteado por WINGO, no es atipico, sino que constituye
parte del analisis que puede llevar a cabo esta Superintendencia para no adoptar decisiones que no
tengan en consideracion las dinamicas del mercado en el que se aplicaran los compromisos. Inclusive,
constituye un aspecto comun que la OCDE ha identificado al revisar los procedimientos para analizar
los ofrecimientos de garantias en otras jurisdicciones®.

En efecto, el razonamiento realizado por esta Entidad se centro en revisar las dinamicas propias del
mercado referido que han afectado sus patrones de comportamiento recientes. En ningin momento
se enfocé en estudiar la situacion financiera de VIVA COLOMBIA. Al respecto, se resalta que en la
Resolucion de Aceptacion de Garantias unicamente se hizo referencia, entre otros, al incremento de
la demanda, el impacto de la pandemia ocasionada por el COVID-19 y la suspensién de operaciones
de VIVA COLOMBIA y ULTRA AIR como aspectos que han afectado las dinamicas del mercado de
trasporte aéreo de pasajeros. Dichas situaciones son relevantes para entender el mercado en el que
se busca implementar las garantias aceptadas, y si estas son suficientes y se ajustan a la politica de
promocion y proteccion de la competencia.

En tercer lugar, la exposicién de las principales dinamicas que caracterizan el mercado del transporte
aéreo de pasajeros no es inusual al momento de revisar la suficiencia de los ofrecimientos, y no tiene
el alcance que pretende el tercero interesado. Como lo ha mencionado este Despacho en otras
ocasiones, lo anterior se lleva a cabo con la finalidad de comprender el alcance de los compromisos
ofrecidos. A manera de ejemplo, en la Resoluciéon No. 36870 de 2021, esta Superintendencia también
menciond cuales eran “las principales caracteristicas del mercado presuntamente afectado con la
conducta reprochada por la Delegatura" para estudiar la suficiencia de los compromisos presentados.

Por todo lo anterior, este Despacho considera que tener en cuenta los elementos que afectan las
dinamicas del mercado no es equivalente a aplicar la excepcidon de empresa en crisis y, en
consecuencia, el argumento expuesto por los recurrentes es improcedente.

8.3.2.4. Sobre la solicitud de que se limite en un futuro que AVIANCA tenga la posibilidad de
adquirir los slots utilizados por VIVA COLOMBIA

Los terceros interesados solicitaron que la Superintendencia de Industria y Comercio limite en un futuro
qgue AVIANCA tenga la posibilidad de adquirir los slots previamente utilizados por VIVA COLOMBIA,
en caso de que esta compania desaparezca. Por cuanto que, al intervenir en el mercado, se estaria
evitando que un competidor pueda acceder a aquellos bienes esenciales respecto de los cuales la

mercado de los activos de la empresa en crisis: bajo este aspecto se analiza, entre otros elementos, la competencia en
el mercado en un escenario de salida de los activos del mercado de la empresa en crisis y comparandola con la que
sucederia en caso de llevarse a cabo la operacién proyectada, de tal forma que se concluya que el perjuicio para la
competencia resulte menor de llevarse a cabo la operacion, que si la misma es objetada”.

58 Superintendencia de Industria y Comercio. Resolucién No. 13544 de 2006.

5 OCDE. “Remedies and commitments in abuse cases". OECD Competition Policy Roundtable Background Notes. 2022.
Disponible en: https://www.oecd.org/daf/competition/remedies-and-commitments-in-abuse-cases-2022.pdf. p. 10.
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AEROCIVIL orden¢ su desinversién en un primer momento, con el fin de conservar en cierta medida
las condiciones competitivas del mercado.

Para este Despacho, el argumento planteado carece de fundamento y no es de recibo por los motivos
que se exponen a continuacion.

La razén fundamental es que el tema de la adquisicion de los slots de VIVA COLOMBIA por parte de
AVIANCA —cuando la primera ya no exista— no hace parte de los hechos y alegatos que se
pretenden resolver en la presente actuacion administrativa. En primer lugar, porque no tienen que ver
con los fundamentos facticos ni juridicos que motivaron la imputacion de cargos realizada en la
Resolucion de Apertura de Investigacion adelantada por la Delegatura, por presuntamente haberse
integrado sin autorizacion previa de la autoridad competente. Y, en segundo lugar, porque tampoco
tienen que ver con la pertinencia y suficiencia del ESQUEMA DE GARANTIAS establecido en la
Resolucién de Aceptacién de Garantias, aspecto sobre el que se esta resolviendo en el presente acto
administrativo.

Por lo tanto, lo relacionado con la adquisicion de los slots por parte de AVIANCA no es un aspecto
que verse sobre las obligaciones aceptadas en el ESQUEMA DE GARANTIAS y que deba ser resuelta
en esa sede. En consecuencia, no sera acogido el argumento presentado por algunos terceros
interesados al considerar que no es procedente en esta actuaciéon definir un asunto que no esta
relacionado con ninguna de las garantias aceptadas.

8.4. Sobre las solicitudes realizadas por los investigados

A continuacién este Despacho resolvera los argumentos que plantearon algunos de los investigados
en contra de la Resolucion No. 20743 de 2023.

8.4.1. Sobre las solicitudes realizadas por AVIANCA
8.4.1.1. Sobre la solicitud de modificar la CUARTA GARANTIA ADICIONAL

AVIANCA solicitd6 modificar la CUARTA GARANTIA ADICIONAL: COLABORACION Y
PROTECCION A LOS PASAJEROS AFECTADOS POR LA DECISION TOMADA POR VIVA AIR DE
SUSPENDER OPERACIONES, dado que desistio de la integracion con VIVA COLOMBIA. Sin
embargo, propuso sustituir dicha garantia con un nuevo programa de protecciéon a los pasajeros
afectados por la decision de VIVA COLOMBIA de suspender operaciones. EI PLAN DE
PROTECCION® propuesto, que fue referido en el numeral 6.1 de este acto administrativo, esta dirigido
a los pasajeros afectados con el cese de operaciones de VIVA COLOMBIA. Ese plan consta, primero,
de una reubicacion gratuita y sujeta a disponibilidad de la aerolinea y, segundo, de un descuento
especial de proteccion sobre la tarifa base®'.

A continuacién esta Superintendencia presentara las consideraciones que permiten concluir que la
modificacién es procedente y que, si se incluyen dos modificaciones, el PLAN DE PROTECCION
mantiene las condiciones de suficiencia para la procedibilidad de Ia aceptacion de las garantias.

La modificacion propuesta por AVIANCA es procedente

Para este Despacho, la solicitud de modificacién propuesta es procedente porque, como se pasa a
explicar, las situaciones facticas que en su momento fundamentaron la adopcion de la CUARTA
GARANTIA ADICIONAL cambiaron en dos aspectos determinantes.

En primer lugar, es necesario advertir que la decisién de AVIANCA encaminada a desistir de integrarse
con VIVA COLOMBIA es un elemento relevante para determinar la procedencia de modificar la
CUARTA GARANTIA ADICIONAL. Para esta Superintendencia, es razonable que AVIANCA no
asuma una obligacion similar a aquella que habria surgido si se hubiera integrado con VIVA
COLOMBIA. En ese caso, y dados los efectos mismos de la integracion, las obligaciones a cargo de

% PLAN DE PROTECCION: Hace referencia al nuevo programa presentado por AVIANCA con el cual se compromete y
obliga a seguir colaborando y adoptando las medidas de proteccion a los pasajeros afectados por la decision tomada por
VIVA COLOMBIA.

&1 Que corresponde al monto del tiquete sin incluir los sobrecargos por combustible ni los tributos a los que hubiera lugar.
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VIVA COLOMBIA pasarian a ser responsabilidad de AVIANCA. Por lo tanto, resulta apenas l6gico
que esta Ultima asumiera lo que se establecié en la CUARTA GARANTIA ADICIONAL. No obstante,
ante la negativa de materializar la integracién, es razonable que AVIANCA no asuma en la misma
dimension las obligaciones que inicialmente se plantearon en la garantia mencionada. De esa forma,
resulta aceptable que proponga un nuevo esquema de proteccion para los usuarios afectados por el
cese de operaciones de VIVA COLOMBIA.

En segundo lugar, es pertinente sefialar que la modificacion de la CUARTA GARANTIA ADICIONAL
es procedente debido a que la situaciéon de VIVA COLOMBIA cambié. De acuerdo con el certificado
de existencia y representacion de VIVA COLOMBIA, mediante el Auto de 21 de junio de 2023 la
Superintendencia de Sociedades dio inicio al proceso de liquidacién judicial de dicha sociedad. Esto
imposibilita cualquier tipo de operacion comercial que no esté destinada a la liquidacion de su
patrimonio. En consecuencia, no es dable exigir el cumplimiento de la CUARTA GARANTIA
ADICIONAL como estaba inicialmente planteada. Asi, en la actualidad no es viable exigir la CUARTA
GARANTIA ADICIONAL con relacién a VIVA COLOMBIA, lo que resalta la necesidad de modificarla
y permitir que sea AVIANCA quien asuma el PLAN DE PROTECCION.

La modificacion propuesta por AVIANCA relne las condiciones de procedibilidad de las
garantias

Es importante anotar que la nueva propuesta de AVIANCA, fortalecida por dos aspectos que se
referiran a continuacién, no deja sin sustento la suficiencia del ESQUEMA DE GARANTIAS. Por el
contrario, el nuevo ofrecimiento, unido a los otros compromisos aceptados por AVIANCA, resulta
adecuado para cesar o modificar la conducta investigada. En particular, se debe indicar que la
modificacion propuesta continia generando a los consumidores afectados un beneficio mayor que el
dispuesto por algunas normas como la Ley 1480 de 2011 y el RAC.

Antes de abordar el analisis correspondiente, esta Superintendencia considera que es fundamental
modificar dos aspectos del PLAN DE PROTECCION propuesto por AVIANCA. El primero esta
relacionado con la fecha de finalizacion del PLAN DE PROTECCION. De conformidad con el recurso
de AVIANCA, el plan estara vigente hasta el 31 de diciembre de 2023. Sin embargo, de conformidad
con la informacién publicada por la Superintendencia de Transporte, antes de suspender operaciones
VIVA COLOMBIA vendio tiquetes para viajes que se llevarian a cabo incluso hasta el mes de
septiembre de 2024. En consecuencia, la adecuada proteccion para los usuarios afectados por la
suspension de operaciones de VIVA COLOMBIA deberia extenderse hasta el 30 de septiembre de
2024. El segundo aspecto corresponde al descuento que se ofreceria a los usuarios que se acogieran
a la opcion denominada “Tarifa Especial de Proteccion’, que corresponde a un descuento sobre la
tarifa base. De conformidad con la propuesta de AVIANCA, el descuento “sera del 60% para las tarifas
M, L y XL (donde aplique) y 25% para las tarifas X y XS". En concepto de esta Superintendencia,
debido al enfoque de bajo costo con el que operaba VIVA COLOMBIA y las condiciones de contexto
que se aprecian en este caso, es importante incrementar el descuento ofrecido para las tarifas X y XS
de AVIANCA. Por lo tanto, seria conveniente que el descuento para esas tarifas en el marco de la
opcion denominada “Tarifa Especial de Proteccion” no fuera inferior al 35%.

Con esas modificaciones, esta Superintendencia considera que el PLAN DE PROTECC}I()N propuesto
por AVIANCA, sumado a los demas componentes del ESQUEMA DE GARANTIAS, relune las
condiciones de procedibilidad de las garantias. Esta conclusion se sustenta en las siguientes razones.

En primer lugar, el PLAN DE PROTECCION propuesto en esta oportunidad por AVIANCA constituye
un ofrecimiento que complementa las obligaciones encaminadas a garantizar la separacion efectiva
del negocio y que, ademas, se erige como un beneficio adicional a lo establecido en los literales c) y
g) del numeral 3.10.2.13.2 del RAC y el numeral 3 del articulo 11 de la Ley 1480 de 2011. En relacion
con la posibilidad de hacer efectiva la garantia, el PLAN DE PROTECCION permite que aquellos
usuarios afectados por el cese de operaciones de VIVA COLOMBIA puedan obtener un beneficio mas
expedito que no requiere un reconocimiento judicial. Lo mismo se predica de lo dispuesto en el numeral
3.10.2.13.2 del RAC. De esta manera, el PLAN DE PROTECCION es un elemento adicional que, junto
con los demas compromisos, goza de suficiencia para maodificar la conducta investigada.

En segundo lugar, inclusive con la modificacion solicitada el ESQUEMA DE GARANTIAS continda
siendo suficiente para cesar o modificar la conducta investigada. Como se ha indicado, uno de los
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aspectos fundamentales de los compromisos aceptados consiste en la separacion del negocio entre
las investigadas con la finalidad de evitar que se puede generar cualquier tipo de control. Este aspecto
se logra al mantener las garantias primera, segunda, tercera, cuarta, quinta, sexta, octava, primera
adicional, segunda adicional y tercera adicional. Esas garantias se complementan con otras
obligaciones como la implementacion de un programa de cumplimiento en materia de libre
competencia —NOVENA GARANTIA— y la contrataciéon de un auditor independiente que se
encargara de elaborar los informes que acreditaran el cumplimiento de las obligaciones derivadas del
ESQUEMA DE GARANTIAS —DECIMA GARANTIA—.

En tercer lugar, es importante mencionar que este tipo de proteccion no se podria obtener con una
sancion. Al respecto, es necesario aclarar que los hechos imputados en la presente actuacion se
centrarian en determinar si AVIANCA, VIVA COLOMBIA y VIVA PERU habrian adelantado una
integracién no informada. De lo anterior se desprende que, inclusive si se encontrara probada dicha
conducta, esa circunstancia no seria en si misma suficiente para plantear la conclusion de que la
integracion genero el cese de operaciones de VIVA COLOMBIA. Al no tener esa posible relacion, las
ordenes que esta Entidad llegara a impartir no podrian tener alcance para los consumidores que se
vieron afectados por la situaciéon mencionada. Es por esto por lo que la modificacion de la CUARTA
GARANTIA ADICIONAL es procedente y resulta suficiente en el marco del esquema de garantias
aceptado.

Con fundamento en lo expuesto, en la parte resolutiva de la presente Resolucion se modificara la
CUARTA GARANTIA ADICIONAL. En el mismo sentido, se modificaran los apartes pertinentes
relacionados con el ESQUEMA DE SEGUIMIENTO que se detallara, nuevamente, en el
CONSIDERANDO NOVENO de este acto administrativo.

8.4.1.2. Sobre la solicitud de modificar los plazos para rendir los informes periédicos

AVIANCA solicitd modificar la NOVENA GARANTIA relacionada con la elaboracion, adopcion e
implementacion de un programa de cumplimiento en materia de libre competencia econdémica y
obtencion de certificacion, a efectos de ampliar el plazo a seis (6) meses, dado que, por la naturaleza
y complejidad del mercado en el que participa, un término de tres (3) meses puede resultar insuficiente
para cumplir con esta obligacion.

Igualmente, pidi6 que se modificara la DECIMA GARANTIA relativa a una auditoria independiente en
lo que tiene que ver con la periodicidad en la que deben ser entregados los informes del auditor, en el
sentido que pasen de presentarse semanalmente a trimestralmente, salvo el primer trimestre de
vigencia del ESQUEMA DE GARANTIAS, periodo en el que los informes se presentarian
mensualmente.

Dado que la elaboracién y disefio de un programa de cumplimiento de normas sobre proteccién de la
competencia, que tiene como objeto la prevencion y deteccion temprana de conductas
anticompetitivas, hace parte de la adopcion de la cultura de cumplimiento y el compromiso de la Alta
Direccién y que el mercado de transporte aéreo de pasajeros reviste diversas particularidades y
complejidades, ampliar el plazo inicialmente concedié en la Resolucion de Aceptacion de Garantias
resulta razonable.

En el mismo sentido, este Despacho no encuentra reparo alguno en modificar la periodicidad en la que
el auditor independiente debe presentar sus informes. Esto no impedira el buen funcionamiento y
aplicacion del ESQUEMA DE GARANTIAS que, como se indicara mas adelante, tendra una vigencia
superior al 31 de diciembre de 2023, maxime cuando el esquema de seguimiento se establece sin
perjuicio de los requerimientos y/o soportes adicionales que pueda realizar la Direccion de
Cumplimiento de esta Superintendencia con la finalidad de verificar la continuidad del cumplimiento de
las obligaciones adquiridas por los investigados.

Ademas, la ampliacion del plazo referido no altera o afecta el ESQUEMA DE GARANTIAS aprobado.
Tampoco significa una modificacion que pueda poner en riesgo su suficiencia. Como se indico, de
acuerdo con el articulo 52 del Decreto 2153 de 1992, el requisito fundamental de un ofrecimiento de
garantias es que sea suficiente para cesar o modificar la conducta investigada. Asi, cambiar el plazo
para implementar el programa de cumplimiento a cargo de AVIANCA, VIVA COLOMBIA y VIVA PERU
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y la periodicidad en la que el auditor independiente presentara sus informes no conllevara a disminuir
la exigencia del ESQUEMA DE GARANTIAS.

8.4.2. Sobre las solicitudes realizadas por VIVA COLOMBIA y VIVA PERU
8.4.2.1. Sobre las solicitudes encaminadas a no tener que certificarse en la NTC 6378:2020

VIVA COLOMBIA y VIVA PERU manifestaron que la Resolucion de Aceptacion de Garantias no tuvo
en cuenta su situacion financiera actual. Con fundamento en lo anterior, sefalaron que la parte final
de la NOVENA GARANTIA, que establece que deben certificarse en la norma NTC 6378:2020, no se
acompasa con la situacion referida al implicar gastos relevantes que las compariias en este momento
no pueden asumir. Agregaron que no resulta necesaria su adopcion, por cuanto los efectos derivados
de la implementacion del programa de cumplimiento en libre competencia ofrecidos por los recurrentes
cumplen con los requisitos desarrollados por esta Superintendencia en lo relativo a la procedibilidad y
pertinencia de las garantias, y se materializan sin la necesidad del cumplimiento de requisitos
complementarios.

Esta Superintendencia acogera la posicion de VIVA COLOMBIA y VIVA PERU. De un lado, ya esta
claro que aquella persona juridica esta efectivamente vinculada a un proceso de liquidacion judicial.
Es cierto que ese proceso no ha terminado y que de conformidad con el articulo 66 de la Ley 1116 de
2006 existe la posibilidad de que no genere la extincion de VIVA COLOMBIA. Sin embargo, no puede
perderse de vista que la compaiiia involucrada en esa actuacion no puede ejecutar ninguna operacion
comercial que no esté destinada a la liquidacion de su patrimonio, de manera que la imposicion de
egresos orientados a la certificacion de un programa de cumplimiento podria resultar inviable. En
relacion con VIVA PERU, existen elementos de juicio que sugieren que efectivamente atraviesa por
una situacién financiera que plantea serias dificultades para asumir la certificacion ordenada y que
permite poner en tela de juicio su necesidad. En particular, esa compaiiia tampoco estaria operando
en el mercado colombiano.

Es importante aclarar que, por las razones que fueron expuestas en el numeral 8.2 de este acto
administrativo, la exclusion del requerimiento de certificacion a cargo de VIVA COLOMBIA y VIVA
PERU no compromete la suficiencia del ESQUEMA DE GARANTIAS. Esta conclusién se sustenta en
que esas investigadas mantendran el compromiso de disefiar e implementar programas de
cumplimiento en las condiciones sefialadas en los parrafos segundo, tercero, cuarto y quinto de la
GARANTIA NOVENA. Por lo tanto, esta Superintendencia modificara esa garantia en el sentido de
indicar que el compromiso establecido en el parrafo final inicamente sera exigible a AVIANCA.

8.4.2.2. Sobre la solicitud dirigida a modificar la CUARTA GARANTIA ADICIONAL

VIVA COLOMBIA y VIVA PERU sefalaron diferentes reparos a la CUARTA GARANTIA ADICIONAL
debido a que, a su juicio, no esta relacionada con las conductas investigadas en la investigacion
administrativa y su cumplimiento simulténeo con la SEPTIMA GARANTIA podria presentar algunas
contradicciones, entre otras con el periodo de protecciéon ordenado, la indexacion, la expedicion del
vouchery la prestacion del servicio al pasajero en los términos inicialmente pactados.

Al respecto, los argumentos planteados no seran tenidos en cuenta debido a que la CUARTA
GARANTIA ADICIONAL sera asumida directamente por AVIANCA, por lo que por sustraccion de
materia no es necesario entrar a analizar los reparos presentados sobre el particular por VIVA
COLOMBIA y VIVA PERU, maxime cuando previamente sefialaron que coadyuvaban y se adherian
a los ofrecimientos presentados por AVIANCA.

En mérito de lo expuesto, este Despacho,
RESUELVE

ARTICULO 1. MODIFICAR |a NOVENA GARANTIA: ELABORACION, ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LIBRE
COMPETENCIA ECONOMICA Y OBTENCION DE CERTIFICACION del ESQUEMA DE
GARANTIAS aceptado en el numeral 6.2.1.2. de la Resolucién No. 20743 del 21 de abril de 2023, la

oy
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cual quedarad asi, de acuerdo con lo expuesto en la parte considerativa del presente acto

administrativo:

'6.2.1.2. Garantias aceptadas

()

NOVENA GARANTIA: ELABORACION, ADOPCION E IMPLEMENTACION DE UN
PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LIBRE COMPETENCIA ECONOMICA
Y OBTENCION DE CERTIFICACION

AVIANCA se obliga a elaborar, adoptar e implementar un Programa de Cumplimiento en
materia de libre competencia que incluya su concepto, alcance, importancia y beneficios, asi
como el compromiso que adquiere toda persona que se vincule directa o indirectamente de
garantizar y promover la libre competencia en el mercado de servicio de transporte aéreo de
pasajeros en Colombia.

En igual sentido, VIVA PERU y FAST COLOMBIA se comprometen y obligan a implementar
un programa de cumplimiento integral en materia de libre competencia econémica, en los
términos ofrecidos a esta Superintendencia® y soportado en los principios de: (i) prevencion,
para contar con un conjunto de medidas, herramientas y protocolos que permitan evitar o
disminuir los riesgos de infracciones o actividades anticompetitivas; (ii) deteccién, para facilitar
la identificacion de areas, procesos, sujetos y actividades de riesgos en las que es posible que
se produzcan infracciones al régimen de competencia; y (iii) rectificacién, para corregir,
sancionar y modificar la situacion, infraccién o posible infraccion que se produzca en materia
de competencia y orientarla por la via de la legalidad.

En cualquier caso, estos programas de cumplimiento deberan elaborarse con fundamento en
la norma técnica NTC 6378:2020 ‘Requerimientos para el establecimiento de buenas practicas
de proteccion para la libre competencia” y la Guia de Orientacion para la Implementacion del
Programa de Cumplimiento en Derecho de |a Competencia de la Superintendencia de
Industria y Comercio®.

Los programas de cumplimiento a los que hace referencia esta garantia deberan ser
elaborados dentro de los seis (6) meses siguientes a la firmeza del acto administrativo que
acepte el ESQUEMA DE GARANTIAS y ponga fin a la actuacion administrativa iniciada por
medio de la Resolucion No. 87164 de 2022.

Una vez elaborados, deberéan ser enviados, dentro de los siguientes cinco (5) dias habiles
desde la finalizacién del término para su elaboracion, a la Direccién de Cumplimiento de la
Superintendencia de Industria y Comercio para su revision. En caso de que se considere
necesario realizar algin ajuste, esto se le comunicaré a los PROPONENTES, quienes dentro
del mes siguiente deberan hacer los ajustes correspondientes y remitir los documentos finales
a la Direccion de Cumplimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio para que esta
realice comentarios por medio de comunicacién escrita. Finalmente, los PROPONENTES se
comprometen a que, en el mes siguiente al recibo de la anterior comunicacion de la
Superintendencia de Industria y Comercio deberan poner en marcha los programas de
cumplimiento elaborados, los cuales deberan ser implementados, por lo menos, durante el
término de dos (2) afios.

AVIANCA se obliga, igualmente, a iniciar el tramite de certificacion de buenas practicas de
proteccion de la libre competencia econémica ante el Instituto Colombiano de Normas
Técnicas y Certificacién (en adelante ‘ICONTEC”) en un plazo de un mes (01) desde la
implementacion del Programa de Cumplimiento elaborado en virtud de esta garantia.

Luen)s

ARTICULO . 2. MODIFICAR la CUARTA GARANTIA ADICIONAL: COLABORACION Y
PROTECCION A LOS PASAJEROS AFECTADOS POR LA DECISION TOMADA POR VIVA AIR DE
SUSPENDER OPERACIONES del ESQUEMA DE GARANTIAS aceptado en el numeral 6.2.1.2. de

°2 Consecutivos No. 22-271597-154 del 18 de enero de 2023 y 22-271597-166 del 23 de enero de 2023.

& Superintendencia de Industria y Comercio. Guia de Orientacion para la Implementacién del Programa de Cumplimiento
en Derecho de la Competencia. Disponible en: https://www.sic.gov.co/sites/default/files/files/2022/Guia%20competencia2-

final-12-07-2022v0-5.pdf.
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la Resolucion No. 20743 del 21 de abril de 2023, la cual quedara asi, de acuerdo con lo expuesto en
la parte considerativa del presente acto administrativo:

“DECIMA PRIMERA GARANTIA: OTRAS OBLIGACIONES DE CARACTER
ESTRUCTURAL O CONDUCTUAL

En virtud del numeral 1.7.3. del ofrecimiento presentado®, esta Superintendencia considera
que la aceptacion del ESQUEMA DE GARANTIAS debera incluir la adopcion e
implementacion de las siguientes obligaciones adicionales, a efectos de cumplir con los
criterios para dar por terminada la investigacion administrativa adelantada mediante la
Resolucion No. 87164 de 2022.

(...)

CUARTA GARANTIA ADICIONAL: COL’ABORACK')N Y PROTECCION A LOS
PASAJEROS AFECTADOS POR LA DECISION TOMADA POR VIVA AIR DE SUSPENDER
OPERACIONES

AVIANCA se compromete y obliga a que seguira prestando su colaboracion y adoptando las
medidas de proteccion a los pasajeros afectados por la decision tomada por VIVA AIR de
suspender operaciones, conforme al Plan de Proteccién que se describe a continuacion, que
contempla dos opciones.

En esa medida AVIANCA se compromete y obliga a:

i. Reubicacion Gratuita y Sujeta a Disponibilidad:
Desde la fecha en la que quede en firme la Resolucién por medio de la cual se da por
terminada la investigacion por aceptacion de garantias (“Fecha de inicio”), AVIANCA debera

habilitar la reubicacion a los Pasajeros Afectados, de forma gratuita y sujeto a disponibilidad,
bajo las condiciones que se indican a continuacion:

e Aplicara para Pasajeros Afectados que tengan tiquetes emitidos para volar en Viva entre
la Fecha de Inicio y el 30 de septiembre de 2024 (la “Fecha de Finalizacion”).

e L areubicacion de los Pasajeros Afectados sin costo se hara por orden de lfegada y sujeto
a disponibilidad.

e [ a reubicacion gratuita solo tendra lugar en los aeropuertos, por lo que los Pasajeros
Afectados deberan acercarse directamente a los aeropuertos para solicitar su respectiva
reacomodacion, ya sea el dia que tienen programado su vuelo o el dia antes del mismo
como maximo. En el evento en que un pasajero se presente en las fechas antes indicadas
y no se cuente con disponibilidad, AVIANCA podra reacomodar al pasajero en una fecha
posterior con base en los lineamientos del Plan de Proteccion.

e Para solicitar la reacomodacion, los Pasajeros Afectados deberan presentar el tiquete
emitido o reserva de Viva, evidenciando que la fecha de viaje esta programada entre la
Fecha de Inicio y la Fecha de Finalizacion.

e [os Pasajeros Afectados son responsables de gestionar su regreso, bajo el Plan de
Proteccion u otras opciones, desde sus lugares de origen. En todo caso, AVIANCA se
reserva el derecho de exigir a los Pasajeros Afectados el tiquete que garantice su regreso
en las rutas que se listan en el Anexo A de este documento y en todas aquellas en que
de acuerdo con la requlacion del lugar de destino se exija contar con un tiquete de regreso
con cupo confirmado. El tiquete de regreso debera ser un tiquete que pueda ser efectivo
y que no dependa del Plan de Proteccion.

e [ os Pasajeros Afectados tendran derecho a llevar de manera gratuita 1 maleta de mano
y 1 maleta de bodega de 23 KG, con las dimensiones, peso y condiciones de las politicas
de AVIANCA. En los casos de exceso de equipaje o de adquisicion de servicios
adicionales o ancilliaries, los mismos deberan ser asumidos y pagados por el pasajero,
para lo cual se aplicara el cobro correspondiente de acuerdo con las tarifas aplicables de
AVIANCA.

e [os Pasajeros Afectados podran ser reacomodados por intermedio de puntos comunes.
Esto significa que, a efectos de que el pasajero lleque al destino de su reserva original u

64 “1.7.3. TERCERA GARANTIA - OTRAS OBLIGACIONES DE CARACTER ESTRUCTURAL O CONDUCTUAL:
AVIANCA evaluara adoptar otras obligaciones de caracter estructural o conductual que la Superintendencia considere
idéneas, incluyendo, sin limitarse, a la venta de activos relacionados exclusivamente con los BIENES FIDEICOMITIDOS

que no sean incompatibles con los condicionamientos que lleguen a ser aceptados por la AEROCIVIL".
my
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otro cercano (comdn) que decida escoger, AVIANCA podra -a su eleccién—
reacomodarlo ya sea en una ruta directa o a través de escalas en otras bases sujeto a
disponibilidad en cada escala, aun cuando Viva no tuviera operacion en esas bases.

ii. Tarifa Especial de Proteccion

Desde la Fecha de Inicio y hasta la Fecha de Finalizacion, los Pasajeros Afectados tendrén la
opcion de acceder a un descuento especial de proteccion sobre la tarifa base ('La tarifa base
es el monto del tiquete sin incluir Sobrecargos por combustible ni los tributos a los que haya
lugar’) de acuerdo con las condiciones que se establecen a continuacion, lo cual les permitira
Su reacomodacion con silla confirmada en el trayecto de su reserva original, de acuerdo con
la red de rutas que AVIANCA tenga disponible.

Para esta opcion, aplicaran las siguientes condiciones:

» Este descuento sera del 60% para las tarifas M, L y XL (donde aplique) y 35% para las
tarifas S y XS.

* Los Pasajeros Afectados que podran hacer uso de esta proteccion son aquellos que
cuenten con un tiquete emitido por Viva con fecha de vuelo entre la Fecha de Inicio y la
Fecha de Finalizacion.

* Los Pasajeros Afectados podrén comprar los tiquetes con descuento especial de
proteccion entre la Fecha de Inicio y la Fecha de Finalizacion para reprogramar el mismo
dia de la reserva original més 1 dia, o en una fecha a futuro segun disponibilidad.

* Para poder adquirir los tiquetes de reacomodacién con el descuento mencionado, los
Pasajeros Afectados deberén llamar al Contact Center de AVIANCA o acercarse a las
oficinas de venta dispuestas en los aeropuertos con su respectivo nimero de reserva
inicial para que el mismo pueda ser validado y reajustado.

e Si el vuelo tiene como origen un lugar internacional y el destino es Colombia, los
Pasajeros Afectados deberan llamar al Contact Center de AVIANCA para solicitar el
tiquete reajustado conforme lo mencionado en este apartado.

* El descuento solo aplicara para la tarifa base segun se explicé y no para ancilliaries, los
cuales deberan ser asumidos y pagados por el pasajero de acuerdo con las tarifas
aplicables de AVIANCA.

Anexo A
Lista de rutas en las que se exigira tiquete de regreso
1. Vuelos domésticos

En el caso de vuelos domésticos, y para poder aplicar el Plan de Proteccién, AVIANCA exigira
el tiquete de regreso a la ciudad de origen o con destino a otra ciudad, para todos aquellos
pasajeros que viajen en calidad de turistas con destino a San Andrés Islas.

2. Vuelos internacionales

En el caso de vuelos internacionales, y para poder aplicar el Plan de Proteccién, sera exigido
el tiquete de regreso a la ciudad de origen o con destino a otra ciudad, a aquellos pasajeros
que viajen en calidad de turistas con destino a:

Buenos Aires, Argentina;
Lima, Pert;

Miami, FL;

Cancun, México, y;

S&o Paulo, Brasi'.

e o e o »

ARTICULO 3. MODIFICAR el ESQUEMA DE SEGUIMIENTO adoptado en la Resolucién No. 20743
del 21 de abril de 2023 respecto de la NOVENA GARANTIA: ELABORACION, ADOPCION E
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO EN MATERIA DE LIBRE
COMPETENCIA ECONOMICA Y OBTENCION DE CERTIFICACION, de conformidad con lo
establecido en el presente acto administrativo, el cual quedara asi:

Was)
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Garantia Compromiso Plazo Periodicidad Responsable

Dentro de los
siguientes cinco (5)
dias habiles desde la
finalizacion del término

Elaboracion del Programa de . AVIANCA,
Cumplimiento en mate;grfa de libre para su gfaborac;on, VivA
NOVENA competencia por parte de los gsfaiﬁ; sois()fosss | Unavez | coLoMBIAY
PROPONENTES. del acto administrativo VIVA PERU
que acepte el
ESQUEMA DE
GARANTIAS.

)

ARTICULO 4. MODIFICAR el ESQUEMA DE SEGUIMIENTO adoptado en la Resolucion No. 20743
del 21 de abril de 2023 respecto de la DECIMA GARANTIA: AUDITORIA INDEPENDIENTE, de
conformidad con lo establecido en el presente acto administrativo, el cual quedara asi:

i

Garantia Compromiso Plazo Periodicidad Responsable
Informe trimestral del auditor ’(41 Olj} am‘;,igs losé ;;gg
independiente  respecto  del siguientes de  la Mensualmente
cumplimiento de las garantias. Fmera del | goto (durante el

DECIMA Lo anterior, salvo e!_ primer SIS por primer El Auditor
trimestre  de  vigencia  del die dsr BiEl S6 trimestre). Independiente
ESQUEMA DE GARANTIAS, en | D200 °F < wa | Posteriormente,
el que el informe se presentara gz_”:‘p Z ‘: RANTIAS sera trimestral.
mensualmente. i . y
hasta su vigencia.

(...)"

ARTICULO 5. MODIFICAR el ESQUEMA DE SEGUIMIENTO adoptado en la Resolucion No. 20743
del 21 de abril de 2023 respecto de la CUARTA GARANTIA ADICIONAL: COLABORACION Y
PROTECCION A LOS PASAJEROS AFECTADOS POR LA DECISION TOMADA POR VIVA AIR DE
SUSPENDER OPERACIONES, de conformidad con lo establecido en el presente acto administrativo,

el cual quedara asi:

Moz

Garantia Compromiso Plazo Periodicidad Responsable
) Prueba de la implementacion del ;Z’;tféggggif’ffeggé
DECIMA Programa de Colaboracion y | 5" = B9 F0 5
PRIMERA Proteccion a los Pasajeros o .
(CUARTA Afectados por la  Decision administrativo por Una vez AVIANCA
ADICIONAL) | Tomada por Viva Air de ;nciﬂfe ;efES%ngﬂjz
Suspender Operaciones. DE GARANTIAS.
Informar en la pagina web de
AVIANCA y en un medio de .
] amplia circulacion nacional sobre gg;%%gﬁ;gi?’ﬁéggi
DECIMA la implementacion del Programa g g e gef acto
PRIMERA de Colaboracién y Proteccion a i m—— ar Uiid vz AVIANCA
(CUARTA los Pasajeros Afectados por la coidis dol ial ‘Dse
ADICIONAL) | Decision Tomada por Viva Air de | °, fre of ESQUEMA
Suspender QOperaciones. DE % ARANTIAS
También sobre las condiciones :
para acceder a este. |
DECIMA Informe mensual en el que se dé | El ultimo dia habil de
PRIMERA cuenta de la forma en que se | cada mes a partir de la Mensagl AVIANGA

-
AN
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(CUARTA esta llevando a cabo /a|firmeza del acto T
ADICIONAL) | implementacién del Programa de | administrativo por
Colaboracién y Proteccion a los | medio del cual se
Pasajeros Afectados por |Ia acepte el ESQUEMA
Decisién Tomada por Viva Air de | DE GARANTIAS.

Suspender Operaciones.

El  informe  debera  venir
acompariado de los documentos
y cifras que soporten el
cumplimiento de la obligacién.

(s
ARTICULO 6. CONFIRMAR en sus partes restantes la Resolucion No. 20743 del 21 de abril de 2023,

ARTICULO 7. NOTIFICAR la presente Resoluciéon a AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO
S.A. AVIANCA S.A., identificada con NIT 890.100.577-6, a FAST COLOMBIA S.A.S. FAST
COLOMBIA S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL, identificada con NIT 900.313.349-3, a VIVA
AIRLINES PERU S.A.C.. identificada con RUC. No. 20.601.237.211, y a

. Identificado con la cédula de ciudadania No. [l entregandoles copia de esta y
advirtiéndoles que contra esta no procede recurso alguno.

ARTICULO 8. NOTIFICAR la version publica de la presente Resolucion a JETSMART AIRLINES SPA
SUCURSAL COLOMBIA, identificada con NIT 901.326.841-6, a AEROVIAS DE INTEGRACION
REGIONAL S.A., identificada con NIT 890.704.196-6, a AEROREPUBLICA S.A., identificada con NIT
800.185.781-1, y a ULTRA AIR S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL, identificada con NIT
901.428.193-1, entregandoles copia de esta y advirtiéndoles que contra esta no procede recurso
alguno.

ARTICULO 9. COMUNICAR Ia presente Resolucion a la Delegatura para la Proteccion de la
Competencia y a la Direccion de Cumplimiento de la Superintendencia de Industria y Comercio.

ARTICULO 10. COMUNICAR la version puablica de la presente Resolucion a la UNIDAD
ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL.

NOTIFIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
o 202
Dada en Bogota, alos. 1 1 AGD 2023

LA SUPERINTENDENTE DE INDUSTRIA Y COMERCIO,

(llert i

MARIA DEL-SOCORRO PIMIENTA ZORBACHO

Notificar:

JAIRO RUBIO ESCOBAR

Cédula de ciudadania No. 79.108.890

Tarjeta Profesional No. 35.306 del C.S. de Ia J.

Apoderado Especial

AEROVIAS DEL CONTINENTE AMERICANO S.A. - AVIANCA
NIT 890.100.577-6

jrubio@rubioescobar.com

Calle 84 A No. 13-34 Oficina 102

Bogota, Colombia

JOSE MIGUEL DE LA CALLE RESTREPO
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Cédula de ciudadania No. 80.417.606

Tarjeta Profesional No. 66.218 del C.S. de la J.
Apoderado especial

VIVA AIRLINES PERU S.A.C.

RUC No. 20.601.237.211

FAST COLOMBIA S.A.S. FAST COLOMBIA S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL

NIT 900.313.349-3
jose.miguel.delacalle@garrigues.com

JORGE JAECKEL K.

Cédula de ciudadania No. 80.410.552

Tarjeta profesional No. 64.720 del C.S. de la J.
Apoderado especial

Cédula de ciudadania No. -
notificaciones@jaeckelmontoya.com

JUAN FERNANDO PUERTA SINISTERRA

Cédula de ciudadania No. 1.130.617.874

Tarjeta profesional No. 204.948

Apoderado Especial

JETSMART AIRLINES SPA SUCURSAL COLOMBIA
NIT 901.326.841-6
juanfernando.puerta@cuatrecasas.com

Carrera 11 No. 79-35 Oficina 701

Bogota, Colombia

JORGE DE LOS RiOS QUINONES

Cédula de ciudadania No. 79.781.218

Tarjeta profesional No. 125.519 del C.S. de la J.
Apoderado Especial

AEROVIAS DE INTEGRACION REGIONAL S.A.
NIT 890.704.196-6
jorge.delosrios@phrlegal.com
jorge.lamo@phrlegal.com

Carrera 7 No. 71-52 Torre A, Piso 5

Bogota, Colombia

EMILIO JOSE ARCHILA PENALOSA

Cédula de ciudadania No. 79.316.786

Tarjeta profesional No. 61688 del C.S. de la J.
Apoderado Especial .

ULTRA AIR S.A.S. EN LIQUIDACION JUDICIAL
NIT 901.428.193-1
earchila@archilaabogados.com
aaponte@archilaabogados.com

Calle 90 No. 19-41, Oficina 301

Bogota, Colombia

HERNAN ANTONIO PANESSO MERCADO
Cédula de ciudadania No. 80.875.593

Tarjeta Profesional No. 187.994 del C.S. de la J.
Apoderado Especial

AEROREPUBLICA S.A.

NIT 800.185.781-1
hernan@panessomercado.com

Calle 95 No. 15-33, Oficina 204

Bogota, Colombia

COMUNICAR:

Superintendente Delegado para la Proteccion de la Competencia
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
delprotecompetencia@sic.gov.co

Bogota D.C.

DIRECCION DE CUMPLIMIENTO
SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO
dircumplimiento@sic.gov.co

Bogota D.C.

U
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UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE AERONAUTICA CIVIL
nctiﬁcaciones_judiciales@aerocivil,gov.co
atencionalciudadano@aerocivil.gov.co

Av. El Dorado 103-15. Edificio Central Aerocivil

Bogota D.C.




